
Hallo
Kansen!

jaa
rv

er
sla

g 2
016



B
o

u
w

e
n

 a
an

 d
e

 t
o

e
ko

m
st

 k
an

 a
ll

e
en

  

va
n

u
it

 e
en

 s
te

vi
g

 f
u

n
d

a
m

e
n

t.
 D

at
 g

el
d

t 

o
o

k 
vo

o
r 

X
O

N
A

R
. H

et
 f

u
n

d
am

e
n

t 
m

o
et

 

g
o

ed
 z

ijn
 w

il
le

n
 w

e 
m

e
t 

su
cc

e
s 

in
 d

e 

m
a

rk
t 

o
p

er
er

en
. E

n
 b

o
ve

n
al

: w
il

le
n

  

w
e

 c
o

n
ti

n
u

ït
ei

t 
b

lij
ve

n
 b

ie
d

e
n

 v
o

o
r 

 

je
u

g
d

ig
e

n
 e

n
 h

u
n

 o
u

d
er

s 
d

ie
 o

n
ze

  

h
u

lp
 h

a
rd

 n
o

d
ig

 h
eb

b
e

n
. 

In
 2

0
16

 h
e

b
b

e
n

 w
e

 o
n

s 
�u

n
d

am
e

n
t 

 

w
e

e
r 

�
in

k 
ve

rs
te

vi
g

d
. W

e
 h

e
b

b
e

n
 o

n
ze

 

p
o

rt
�o

lio
ke

u
ze

s 
aa

n
g

e
sc

h
e

rp
t 

w
aa

rb
ij 

X
O

N
A

R
 z

ic
h

 n
o

g
 n

ad
ru

kk
e

lij
ke

r 
ri

c
h

t 
o

p
 

d
e

 g
e

sp
e

c
ia

lis
e

e
rd

e
 je

u
g

d
h

u
lp

ve
rl

e
n

in
g

 

aa
n

 k
in

d
e

re
n

, j
o

n
g

e
re

n
 e

n
 g

e
zi

n
n

e
n

. 

D
e

ze
 k

e
u

ze
 d

o
e

t 
re

ch
t 

aa
n

 o
n

ze
 k

e
n

n
is

 

e
n

 e
rv

ar
in

g
 e

n
 a

an
 d

e
 o

n
tw

ik
ke

lin
g

e
n

  

in
 d

e
 m

ar
kt

. I
n

 2
0

16
 z

ie
n

 w
e

 e
e

n
 �

o
rs

e
 

ve
rz

w
ar

in
g

 v
an

 d
e

 p
ro

b
le

m
at

ie
k 

va
n

  

je
u

g
d

ig
e

n
 d

ie
 n

aa
r 

X
O

N
A

R
 z

ijn
 v

e
rw

e
ze

n
. 

P
o

si
ti

ev
e 

o
n

tw
ik

k
e

li
n

g
e

n

In
te

rn
 z

ijn
 w

e
 g

e
st

ar
t 

m
e

t 
e

e
n

 L
e

an
  

p
ro

je
c

t 
o

m
 o

n
ze

 w
e

rk
p

ro
c

e
ss

e
n

  

zo
 e

�
c

ië
n

t 
m

o
g

e
lij

k 
te

 m
ak

e
n

.  

W
e

 h
e

b
b

e
n

 h
e

t 
in

n
o

va
ti

e
p

ro
g

ra
m

m
a 

je
u

g
d

h
u

lp
 s

u
cc

e
sv

o
l a

�g
e

ro
n

d
. E

n
 w

e
 

h
e

b
b

e
n

 o
n

ze
 s

a
m

e
n

w
e

rk
in

g
 m

e
t 

p
a

rt
ije

n
 

in
 d

e
 r

e
g

io
 g

e
ïn

te
n

si
ve

e
rd

. Z
o

 h
e

b
b

e
n

  

w
e

 s
am

e
n

 m
e

t 
M

o
n

d
ri

aa
n

 e
n

 K
o

ra
al

 

G
ro

e
p

 d
e

 k
ra

c
h

te
n

 g
e

b
u

n
d

e
ld

 o
m

  

sa
m

e
n

h
an

g
e

n
d

e 
h

u
lp

 t
e

 b
ie

d
e

n
  

aa
n

 je
u

g
d

ig
e

n
 d

ie
 t

e 
m

ak
e

n
 h

e
b

b
e

n
  

(g
e

h
ad

) m
e

t 
tr

au
m

at
is

ch
e 

g
e

b
e

u
rt

e
n

is
se

n
. 

In
 2

0
16

 is
 d

e 
o

p
va

n
g

c
a

p
a

ci
te

it
 v

o
o

r 
d

e
 

kl
e

in
sc

h
al

ig
e

 o
p

va
n

g
 v

an
 a

lle
e

n
st

aa
n

d
e

 

m
in

d
e

rj
ar

ig
e

 v
re

e
m

d
e

lin
g

e
n

 a
ls

 g
e

vo
lg

 

va
n

 d
e

 v
lu

c
h

te
lin

g
e

n
c

ri
si

s 
u

it
g

e
b

re
id

 e
n

  

is
 e

r 
e

e
n

 s
u

cc
e

sv
o

lle
 s

ta
rt

 g
e

m
a

ak
t 

m
e

t 

d
e

 b
e

sc
h

e
rm

d
e

 o
p

va
n

g
 v

o
o

r 
d

e
ze

 g
ro

e
p

.  

B
ij 

d
e

 v
ro

u
w

e
n

o
p

va
n

g
 e

n
 h

u
lp

ve
rl

e
n

in
g

 is
 

d
e

 n
ie

u
w

e
 p

sy
c

h
o

-e
d

u
c

at
ie

tr
ai

n
in

g
  

‘V
e

ili
g

 V
e

rd
e

r’
 v

an
 s

ta
rt

 g
e

g
aa

n
 w

aa
ri

n
 

in
�o

rm
at

ie
 w

o
rd

t 
ve

rs
tr

e
kt

 o
ve

r 
(d

e
  

g
e

vo
lg

e
n

 v
a

n
) h

u
is

e
lij

k 
g

e
w

e
ld

 e
n

 h
o

e
  

d
it

 in
 d

e
 t

o
e

ko
m

st
 is

 t
e

 v
o

o
rk

o
m

e
n

.  

E
n

 d
it

 is
 s

le
c

h
ts

 e
e

n
 g

re
e

p
 u

it
 d

e
 p

o
si

ti
e

ve
 

o
n

tw
ik

ke
lin

g
e

n
 in

 2
0

16
.  

V
ee

rk
ra

ch
t 

en
 �

ex
ib

il
it

e
it

H
e

la
as

 z
ijn

 w
e

 in
 2

0
16

 o
o

k 
g

e
co

n
�r

o
n

-

te
e

rd
 m

e
t 

m
o

e
ili

jk
 t

e
 v

e
rt

e
re

n
 b

e
sl

u
it

e
n

. 

O
n

d
e

r 
in

vl
o

e
d

 v
an

 d
e

 d
ru

k 
o

p
 t

ar
ie

ve
n

 

e
n

 e
e

n
 o

p
lo

p
e

n
d

 �
n

an
c

ie
e

l t
e

ko
rt

, h
e

e
�t

 

X
O

N
A

R
 a

�g
e

lo
p

e
n

 ja
ar

 o
p

n
ie

u
w

 �
o

rs
 

m
o

e
te

n
 b

e
zu

in
ig

e
n

 in
 z

o
w

e
l h

e
t 

p
ri

m
ai

re
 

al
s 

h
e

t 
se

cu
n

d
a

ir
e

 p
ro

c
e

s.
 D

it
 h

e
e

�t
 e

e
n

 

g
ro

o
t 

b
e

ro
e

p
 g

e
d

aa
n

 o
p

 d
e 

ve
e

rk
ra

c
h

t 
 

e
n

 �
e

xi
b

ili
te

it
 v

an
 d

e
 m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

  

va
n

 X
O

N
A

R
. 

W
ij 

g
e

lo
ve

n
 in

 h
e

t 
va

km
an

sc
h

ap
 e

n
 d

e
 

kr
ac

h
t 

va
n

 o
n

ze
 m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

. H
ie

rd
o

o
r 

zi
jn

 w
e

 in
 s

ta
at

 o
m

 in
 p

ar
tn

e
rs

c
h

a
p

  

m
e

t 
g

e
m

e
e

n
te

n
 e

n
 k

e
te

n
p

ar
tn

e
rs

 d
e

 

tr
an

s�
o

rm
at

ie
 n

aa
r 

n
o

g
 b

e
te

re
 z

o
rg

 v
o

o
r 

je
u

g
d

ig
e

n
 e

n
 g

e
zi

n
n

e
n

 v
o

rm
 t

e
 g

e
ve

n
. 

D
aa

r 
is

 o
n

ze
 �

o
c

u
s 

o
p

 g
e

ri
c

h
t 

e
n

 d
aa

r 

b
lij

ve
n

 w
e

 e
lk

e
 d

a
g

 v
o

o
r 

g
aa

n
. 

W
ij 

g
ri

jp
e

n
 d

e
 u

it
d

ag
in

g
e

n
 v

an
 d

e
  

to
e

ko
m

st
 m

e
t 

b
e

id
e

 h
an

d
e

n
 a

an
.

A
n

ja
 P

ij
ls

R
aa

d
 v

a
n

 B
e

st
u

u
r

W
ij

 g
ri

jp
en

 d
e

 u
it

d
a

g
in

g
en

 
va

n
 d

e 
to

e
k

o
m

st
 m

et
 b

e
id

e
 

h
a

n
d

e
n

 a
an

..
.

H
al

lo
 K

an
se

n
!

vo
o

r-
w

o
o

rd

W
ij 

g
el

o
ve

n
 in

 h
et

 
va

km
an

sc
h

ap
 e

n
  

d
e 

kr
ac

h
t 

va
n

 o
n

ze
 

m
ed

ew
er

ke
rs

. 

H
al

lo
M

o
g

el
ijk

h
ed

en

3
2



St
ij

g
in

g
 a

a
n

ta
l j

eu
g

d
ig

e
n

In
 2

0
16

 is
 d

e 
in

st
ro

o
m

 v
an

 je
u

g
d

ig
e

n
 

g
e

st
e

g
e

n
 v

an
 8

9
3

 in
 2

0
15

 t
o

t 
10

6
3

 in
 h

et
 

a�
g

e
lo

p
e

n
 ja

ar
. D

e
ze

 s
ti

jg
in

g
 is

 v
o

o
r 

e
e

n
 

g
ro

o
t 

d
e

e
l t

o
e

 t
e

 s
c

h
ri

jv
e

n
 a

an
 e

e
n

 �
o

rs
e

 

to
e

n
am

e
 v

an
 h

e
t 

aa
n

ta
l c

ri
si

sm
e

ld
in

g
e

n
. 

In
 2

0
16

 h
e

b
b

e
n

 w
e 

d
e 

c
ap

ac
it

e
it

 v
an

 d
e

 

cr
is

is
o

p
va

n
g

 t
ijd

e
lij

k 
m

o
e

te
n

 v
e

rd
u

b
b

e
le

n
 

o
m

 d
e

 t
o

e
g

an
ke

lij
kh

e
id

 t
e

 k
u

n
n

e
n

 w
aa

r-

b
o

rg
e

n
. O

o
k 

d
e 

in
st

ro
o

m
 v

an
 k

in
d

e
re

n
  

in
 d

e
 M

K
D

’s
* 

is
 t

e
n

 o
p

zi
ch

te
 v

an
 2

0
15

  

g
e

st
e

g
e

n
. V

an
d

aa
r 

d
at

 d
e

 c
ap

ac
ite

it
 v

an
 

al
le

 1
6

 M
K

D
-g

ro
e

p
e

n
 a

�g
e

lo
p

e
n

 ja
ar

 

is
 v

e
rh

o
o

g
d

. D
e

 a
an

m
e

ld
in

g
e

n
 v

o
o

r 

e
n

ke
lv

o
u

d
ig

e
 a

m
b

u
la

n
te

 in
d

iv
id

u
e

le
 

je
u

g
d

b
e

g
e

le
id

in
g

 z
ijn

 in
 2

0
16

 o
p

n
ie

u
w

 

a�
g

e
n

o
m

e
n

. D
it

 p
as

t 
b

ij 
d

e
 p

o
rt

�o
lio

ke
u

ze
 

va
n

 X
O

N
A

R
 o

m
 z

ic
h

 n
o

g
 n

ad
ru

kk
e

lij
ke

r 
te

 

ri
ch

te
n

 o
p

 je
u

g
d

ig
e

n
 m

e
t 

e
rn

st
ig

e
  

co
m

p
le

xe
 p

ro
b

le
m

at
ie

k.

*M
K

D
: M

e
d

is
c

h
 K

le
u

te
r 

D
ag

ve
rb

lij
f

O
p

b
re

n
g

st
en

20
16

: 
€

 3
3

,6
7 

m
ln

.

M
at

e 
va

n
 r

eg
u

li
er

e 
b

eë
in

d
ig

in
g

 

va
n

 d
e 

h
u

lp
 (n

o
rm

: ≥
 8

0
%

)

20
16

: 
9

3
 %

A
an

ta
l F

T
E 

in
 lo

o
n

d
ie

n
st

  

o
p

 3
1 

d
ec

em
b

er
 2

0
16

20
16

: 
3

69

A
an

ta
l j

e
u

g
d

ig
en

 o
p

 

w
ac

h
tl

ijs
t 

>
 4

 w
e

ke
n

 p
er

 

e
in

d
e

 v
er

sl
ag

ja
ar

20
16

: 
6

M
at

e 
va

n
 d

o
el

re
al

is
at

ie
 (n

o
rm

 ≥
 

8
0

%
 t

o
e

st
an

d
 je

u
g

d
ig

en
 d

ee
ls

 

o
f 

vo
lle

d
ig

 v
er

b
et

e
rd

)

20
16

: 
8

1 
%

A
an

ta
l c

ap
ac

it
e

it
sp

la
at

se
n

  

p
er

 e
in

d
e 

ve
rs

la
g

ja
ar

:

 
 

 
20

15
 

20
16

P
le

e
g

zo
rg

 
5

4
2

 
5

6
7

G
e

zi
n

sh
u

is
 

12
 

20

Se
m

i r
e

si
d

e
n

ti
e

  
19

3
 

2
15

R
e

si
d

e
n

ti
e

 
8

0
 

8
4

C
ri

si
so

p
va

n
g

 
8

 
16

To
ta

al
 

 
8

3
5 

9
0

2

K
e

rn
g

e
g

e
ve

n
s 

Je
u

g
d

- 
e

n
 O

p
vo

e
d

h
u

lp

A
an

ta
l g

e
h

o
lp

en
 je

u
g

d
ig

en
 in

 v
er

sl
a

g
ja

ar

 
20

15
 

20
16

 A
an

ta
l j

e
u

g
d

ig
e

n
 in

 z
o

rg
 o

p
 1

 ja
n

u
ar

i 
17

17
 

15
0

2 

 In
st

ro
o

m
 

8
9

3
 

10
6

3
 

 U
it

st
ro

o
m

 
11

0
8

 
11

79
 

 A
an

ta
l j

e
u

g
d

ig
e

n
 in

 z
o

rg
 o

p
 3

1 
d

e
ce

m
b

e
r 

15
0

2
 

14
0

6
 

2
0

16
 in

 h
et

 k
o

rt
 

• 
To

e
n

am
e

 a
an

ta
l j

e
u

g
d

ig
e

n
 in

 z
o

rg

• 
In

st
ro

o
m

 s
ti

jg
t

• 
Fo

rs
e

 t
o

e
n

am
e 

c
ri

si
sm

e
ld

in
g

e
n

• 
U

it
b

re
id

in
g

 c
ap

ac
it

e
it

 c
ri

si
so

p
va

n
g

• 
To

e
n

am
e

 in
st

ro
o

m
 M

K
D

’s

• 
U

it
b

re
id

in
g

 c
ap

ac
it

e
it

 M
K

D
’s

• 
 A

�b
o

u
w

 e
n

ke
lv

o
u

d
ig

e
 a

m
b

u
la

n
te

  

in
d

iv
id

u
e

le
 b

e
g

e
le

id
in

g

Je
u

g
d

- 
&

 o
p

vo
ed

h
u

lp

5
4



O
p

va
n

g
 a

ll
e

en
st

aa
n

d
e 

 
m

in
d

er
ja

ri
g

e 
v

re
e

m
d

el
in

g
en

2
0

16
 in

 h
et

 k
o

rt
 

• 
 To

e
g

e
n

o
m

e
n

 v
ra

ag
 k

le
in

sc
h

al
ig

e
 

o
p

va
n

g

• 
B

ijn
a 

6
5

%
 m

e
e

r 
A

M
V

 o
p

g
ev

an
g

e
n

• 
G

e
st

ar
t 

m
et

 b
e

sc
h

e
rm

d
e

 o
p

va
n

g

• 
 D

iv
e

rs
e

 c
o

n
tr

ac
te

n
 v

o
o

r 
d

e 
ko

m
e

n
d

e
 

ja
re

n

A
lle

e
n

st
aa

n
d

e
 m

in
d

e
rj

ar
ig

e 
vr

e
e

m
d

e
-

lin
g

e
n

 (
A

M
V

) 
zi

jn
 k

in
d

e
re

n
 e

n
 jo

n
g

e
re

n
 

va
n

 0
 t

o
t 

18
 ja

ar
 d

ie
 g

e
b

o
re

n
 z

ijn
 b

u
it

e
n

 

d
e

 E
u

ro
p

e
se

 U
n

ie
 e

n
 h

ie
r 

e
ve

n
tu

e
e

l a
si

e
l 

aa
n

vr
a

g
e

n
. X

O
N

A
R

 b
ie

d
t 

zo
w

e
l k

le
in

-

sc
h

al
ig

e
 o

p
va

n
g

 (
K

S
O

) 
al

s 
b

e
sc

h
e

rm
d

e
 

o
p

va
n

g
 (

B
O

) 
aa

n
 d

e
ze

 je
u

g
d

ig
e

n
.

B
e

ze
tt

in
g

sg
ra

a
d

 g
e

d
aa

ld
  

d
o

o
r 

v
lu

ch
te

li
n

g
e

n
d

ea
l

D
o

o
r 

d
e

 g
ro

te
 t

o
e

n
am

e
 v

an
 A

M
V

 d
ie

  

zi
ch

 a
�g

e
lo

p
e

n
 ja

ar
 in

 N
e

d
e

rl
an

d
  

h
e

b
b

e
n

 g
e

m
e

ld
, h

e
e

�t
 X

O
N

A
R

 d
e

  

o
p

va
n

g
c

a
p

a
ci

te
it

 in
 2

0
16

 �
o

rs
 u

it
g

e
b

re
id

. 

In
 d

e
 lo

o
p

 v
an

 2
0

16
 is

 h
e

t 
aa

n
ta

l  

aa
n

m
e

ld
in

g
e

n
 v

an
 A

M
V

 w
e

e
r 

a�
g

e
n

o
m

e
n

 

d
o

o
r 

d
e

 v
lu

c
h

te
lin

g
e

n
d

e
al

 t
u

ss
e

n
 d

e
 E

U
 

e
n

 T
u

rk
ije

. H
ie

rd
o

o
r 

is
 d

e
 g

e
re

al
is

e
e

rd
e

 

b
e

ze
tt

in
g

sg
ra

ad
 in

 2
0

16
 g

e
d

aa
ld

 t
e

n
 

o
p

zi
c

h
te

 v
an

 2
0

15
. A

lle
 a

lle
e

n
st

aa
n

d
e 

m
in

d
e

rj
ar

ig
e

 v
re

e
m

d
e

lin
g

e
n

 v
o

lg
e

n
 

o
n

d
e

rw
ijs

. H
e

t 
aa

n
ta

l F
T

E
 in

 lo
o

n
d

ie
n

st
 is

 

d
o

o
r 

d
e

 c
ap

ac
it

e
it

su
it

b
re

id
in

g
 e

ve
n

e
e

n
s 

g
e

st
e

g
e

n
. 

B
e

sc
h

er
m

d
e

 o
p

va
n

g
 1

3
-1

8
 ja

a
r 

In
 2

0
16

 is
 X

O
N

A
R

 g
e

st
ar

t 
m

e
t 

d
e

  

b
e

sc
h

e
rm

d
e

 o
p

va
n

g
 v

an
 A

M
V

 in
 d

e
 

le
e

�t
ijd

 v
an

 1
3

 t
o

t 
18

 ja
ar

 d
ie

 (
p

o
te

n
ti

e
e

l)
 

sl
a

ch
to

f
e

r 
zi

jn
 v

an
 m

e
n

se
n

h
a

n
d

e
l  

e
n

 /
 o

� 
-s

m
o

kk
e

l e
n

 e
e

n
 e

xt
ra

  

b
e

sc
h

e
rm

in
g

s-
 o

� 
o

n
d

e
rs

te
u

n
in

g
sv

ra
ag

 

h
e

b
b

e
n

. D
e

ze
 d

o
e

lg
ro

e
p

 is
 n

ie
u

w
 v

o
o

r 

X
O

N
A

R
. A

M
V

 in
 d

e
 b

e
sc

h
e

rm
d

e
 o

p
va

n
g

 

kr
ijg

e
n

 2
4

-u
u

rs
 b

e
g

e
le

id
in

g
 m

e
t 

in
  

d
e

 e
e

rs
te

 �
as

e 
e

e
n

 b
e

p
e

rk
in

g
 in

 d
e

 

b
e

w
e

g
in

g
sv

ri
jh

e
id

 e
n

 e
xt

ra
 b

e
ve

ili
g

in
g

 

o
m

 t
e

 v
o

o
rk

o
m

e
n

 d
at

 d
e

 jo
n

g
e

re
n

 z
ic

h
 

o
n

d
e

r 
in

vl
o

e
d

 v
an

 m
e

n
se

n
h

an
d

e
la

ar
s 

o
� 

–
sm

o
kk

e
la

ar
s 

in
 d

e 
N

e
d

e
rl

a
n

d
se

  

m
aa

ts
c

h
ap

p
ij 

b
e

w
e

g
e

n
. D

e
 b

e
g

e
le

id
in

g
 

w
o

rd
t 

u
it

g
e

vo
e

rd
 v

o
lg

e
n

s 
d

e
 s

p
e

c
i�

e
k 

vo
o

r 
d

e
 b

e
sc

h
e

rm
d

e
 o

p
va

n
g

 a
a

n
g

e
p

as
te

 

A
M

V
-m

e
th

o
d

ie
k 

e
n

 h
o

u
d

t 
re

ke
n

in
g

 m
e

t 

h
e

t 
to

e
ko

m
st

p
e

rs
p

e
c

ti
e

�,
 z

o
w

e
l t

e
ru

g
ke

e
r 

al
s 

to
e

la
ti

n
g

. D
e

 A
M

V
 v

e
rb

lij
ve

n
 b

ij 
 

X
O

N
A

R
 in

 t
w

e
e

 k
in

d
e

rw
o

o
n

g
ro

e
p

e
n

 

w
aa

r 
m

e
is

je
s 

e
n

 jo
n

g
e

n
s 

g
e

sc
h

e
id

e
n

 

w
o

rd
e

n
 o

p
g

e
va

n
g

e
n

. A
lle

 A
M

V
 v

o
lg

e
n

 

o
n

d
e

rw
ijs

. 

O
ve

re
e

n
k

o
m

st
e

n
 v

o
o

r 
 

d
e 

k
o

m
e

n
d

e
 ja

re
n

• 
 V

an
a�

 2
0

16
 is

 S
ti

c
h

ti
n

g
 N

id
o

s 
 

ve
ra

n
tw

o
o

rd
e

lij
k 

vo
o

r 
d

e
 k

le
in

sc
h

al
ig

e
 

o
p

va
n

g
 v

an
 a

lle
e

n
st

aa
n

d
e

 m
in

d
e

rj
ar

ig
e

 

vr
e

e
m

d
e

lin
g

e
n

 m
e

t 
e

e
n

 v
e

rb
lij

�s
ta

tu
s.

 

N
a 

g
u

n
n

in
g

 o
p

 e
e

n
 a

an
b

e
st

e
d

in
g

  

h
e

b
b

e
n

 w
ij 

h
ie

rv
o

o
r 

e
e

n
 r

a
am

o
ve

r-

e
e

n
ko

m
st

 m
e

t 
N

id
o

s 
a�

g
e

sl
o

te
n

. 

• 
 V

an
a�

 2
0

16
 v

o
e

rt
 X

O
N

A
R

 e
e

n
  

ra
am

o
ve

re
e

n
ko

m
st

 u
it

 m
e

t 
h

e
t 

C
O

A
 

vo
o

r 
d

e
 b

e
sc

h
e

rm
d

e
 o

p
va

n
g

 v
an

 A
M

V
.

K
e

rn
g

e
g

e
ve

n
s 

o
p

va
n

g
 a

lle
en

st
aa

n
d

e
 

m
in

d
er

ja
ri

g
e

 v
re

e
m

d
e

lin
g

e
n

A
a

n
ta

l c
ap

a
ci

te
it

sp
la

at
se

n
  

p
er

 e
in

d
e 

ve
rs

la
g

ja
ar

 
20

15
 

20
16

K
in

d
er

w
o

o
n

g
ro

ep
en

 (K
W

G
) 

K
le

in
sc

h
al

ig
e 

O
p

va
n

g
 

55
 

6
6

B
e

sc
h

e
rm

d
e 

O
p

va
n

g
 

- 
24

K
le

in
e 

w
o

o
n

ee
n

h
e

d
e

n
 (K

W
E

) 
20

 
57

To
ta

al
 

75
 

14
7 

A
an

ta
l F

T
E

 in
 lo

o
n

d
ie

n
st

 p
er

 3
1 

d
ec

em
b

er
 2

0
16

20
15

: 
2

3

20
16

: 
6

1

A
an

ta
l  

o
p

g
ev

an
g

en
  

A
M

V

2
38

20
15

: 1
2

7

 
20

15
 

20
16

A
an

ta
l o

p
g

ev
an

g
en

 A
M

V

K
le

in
sc

h
al

ig
e 

O
p

va
n

g
 

12
7 

20
9

B
e

sc
h

e
rm

d
e 

O
p

va
n

g
  

- 
2

9

G
er

ea
lis

ee
rd

e 
b

ez
et

ti
n

g
sg

ra
ad

 
20

15
 

20
16

K
in

d
e

rw
o

o
n

g
ro

ep
 (K

W
G

)

K
le

in
sc

h
al

ig
e 

O
p

va
n

g
 

8
9

,8
%

 
72

,8
%

B
e

sc
h

e
rm

d
e 

O
p

va
n

g
 

- 
70

,3
%

K
le

in
e 

w
o

o
n

ee
n

h
ed

e
n

 (K
W

E
) 

9
8

,4
%

 
9

3
,2

%

K
er

n
ci

j�
er

s

7
6



V
ro

u
w

en
o

p
va

n
g

 &
 -

h
u

lp
ve

rl
e

n
in

g

2
0

16
 in

 h
et

 k
o

rt
 

• 
 H

u
lp

ve
rl

e
n

in
g

 g
e

ri
c

h
t 

o
p

 h
e

t 
 

h
e

le
 g

e
zi

n

• 
M

e
e

r 
o

p
g

ev
an

g
e

n
 g

e
zi

n
n

e
n

• 
 N

ie
u

w
e

 m
e

th
o

d
ie

ke
n

  

‘D
e 

n
ie

u
w

e 
to

e
ko

m
st

’

• 
E

n
 ‘V

e
ili

g
 v

e
rd

e
r’

G
e

ri
ch

t 
o

p
 h

e
t 

h
e

le
 g

ez
in

ss
ys

te
e

m

D
e

 v
ro

u
w

e
n

o
p

va
n

g
 &

 -
h

u
lp

ve
rl

e
n

in
g

 

(V
O

H
) 

w
o

rd
t 

in
g

e
ze

t 
vo

o
r 

h
e

t 
g

e
h

e
le

 

g
e

zi
n

ss
ys

te
e

m
 (

vr
o

u
w

e
n

, k
in

d
e

re
n

 e
n

 

e
ve

n
tu

e
le

 (
e

x-
)p

ar
tn

e
rs

). 
V

O
H

 r
ic

h
t 

zi
c

h
 

vi
a 

e
e

n
 in

te
g

ra
le

 a
an

p
ak

 o
p

 h
e

rs
te

l v
an

 

ze
l�

st
an

d
ig

h
e

id
 o

p
 a

lle
 le

e
�g

e
b

ie
d

e
n

. 

D
e

ze
 le

e
�g

e
b

ie
d

e
n

 w
o

rd
e

n
 m

e
t 

b
e

h
u

lp
 

va
n

 d
e

 m
e

th
o

d
ie

k 
‘S

am
e

n
 V

e
ili

g
’  

g
e

ïn
ve

n
ta

ri
se

e
rd

 e
n

 in
 k

aa
rt

 g
e

b
ra

c
h

t.
  

O
p

 b
a

si
s 

va
n

 d
e

 u
it

ko
m

st
e

n
 w

o
rd

t 
e

e
n

 

g
e

zi
n

sa
c

ti
e

p
la

n
 o

� 
�a

m
ili

e
g

ro
e

p
sp

la
n

 

o
p

g
e

st
e

ld
 v

o
o

r 
h

e
t 

ve
rv

o
lg

tr
aj

e
c

t.
 

A
m

b
u

la
n

te
 h

u
lp

 w
o

rd
t 

st
a

n
d

aa
rd

 in
g

e
ze

t 

m
aa

r 
w

an
n

e
e

r 
d

it
 n

ie
t 

to
e

re
ik

e
n

d
 is

,  

vi
n

d
t 

o
p

va
n

g
 p

la
at

s 
in

 e
e

n
 z

e
l�

st
an

d
ig

e
 

w
o

o
n

e
e

n
h

e
id

. 

V
e

rn
ie

u
w

in
g

 e
n

 v
e

rb
et

e
ri

n
g

V
o

o
r 

vr
o

u
w

e
n

 d
ie

 s
la

ch
to

f
e

r 
zi

jn
 

(g
e

w
e

e
st

) v
an

 h
u

is
e

lij
k 

g
e

w
e

ld
 is

 s
in

d
s 

20
16

 d
e

 t
ra

in
in

g
 ‘D

e 
N

ie
u

w
e

 T
o

e
ko

m
st

’ 

b
e

sc
h

ik
b

aa
r. 

D
e

ze
 t

ra
in

in
g

 is
 g

e
ri

c
h

t 
 

o
p

 v
e

rs
te

rk
in

g
 v

an
 d

e 
so

c
ia

le
 e

n
 �

n
an

ci
ë

le
 

ze
l�

re
d

za
am

h
e

id
 v

an
 d

e
ze

 v
ro

u
w

e
n

  

d
o

o
r 

ac
ti

e
� 

aa
n

 d
e

 s
la

g
 t

e 
g

aa
n

 m
et

 h
et

 

vi
n

d
e

n 
va

n
 e

e
n

 b
aa

n
, e

e
n

 o
p

le
id

in
g

 o
� 

vr
ijw

ill
ig

er
sw

e
rk

. ‘
D

e 
N

ie
u

w
e

 T
o

e
ko

m
st

’  

is
 e

e
n

 p
ilo

tp
ro

je
c

t 
d

at
 in

 L
im

b
u

rg
 is

 

u
itg

e
vo

e
rd

 d
o

o
r 

h
et

 K
e

n
n

is
ce

n
tr

u
m

  

vo
o

r 
V

ro
u

w
e

n
vr

aa
g

st
u

kk
e

n
 F

A
M

! 
 

B
e

g
in

 2
0

17
 h

e
e

�t
 F

A
M

! h
e

t 
p

ro
je

c
t 

aa
n

 d
e

 

vr
o

u
w

e
n

o
p

va
n

g
 v

an
 X

O
N

A
R

 o
ve

rd
ra

g
e

n
 

e
n

 is
 ‘D

e 
N

ie
u

w
e

 T
o

e
ko

m
st

’ g
e

b
o

rg
d

  

in
 h

et
 r

e
g

u
lie

re
 a

an
b

o
d

 v
an

 X
O

N
A

R
. 

D
aa

rn
aa

st
 is

 in
 2

0
16

 d
e

 n
ie

u
w

e
  

p
sy

ch
o

-e
d

u
c

at
ie

tr
ai

n
in

g
 ‘V

e
ili

g
 V

e
rd

e
r’

 

va
n

 s
ta

rt
 g

e
g

aa
n

 w
aa

ri
n

 in
�o

rm
at

ie
 w

o
rd

t 

ve
rs

tr
e

kt
 o

ve
r 

(d
e

 g
e

vo
lg

e
n

 v
an

) h
u

is
e

lij
k 

g
ew

e
ld

 e
n

 h
o

e 
d

it 
te

 v
o

o
rk

o
m

e
n

. 

O
n

d
a

n
ks

 d
e

 b
u

d
g

e
tk

o
rt

in
g

 v
an

 7
%

  

h
e

e
�t

 d
e

 v
ro

u
w

e
n

o
p

va
n

g
 in

 2
0

16
 m

e
e

r 

g
e

zi
n

n
e

n
 o

p
g

e
va

n
g

e
n

 d
a

n
 in

 2
0

15
.  

D
it

 h
e

e
�t

 t
e

ve
n

s 
g

e
le

id
 t

o
t 

e
e

n
 h

o
g

e
re

 

b
e

ze
tt

in
g

sg
ra

ad
.

A
an

ta
l o

p
g

ev
an

g
en

 g
e

zi
n

ss
ys

te
m

en
 v

o
o

r:
 

20
15

 
2

0
16

B
e

g
e

le
id

 w
o

n
e

n
 e

n
 c

ri
si

so
p

va
n

g
 

6
3

 
6

7

(A
an

st
aa

n
d

e
) j

o
n

g
e 

o
u

d
e

rs
 

5
 

6

N
o

o
d

b
e

d
 

2
5

 
4

5

To
ta

al
 

9
3

 
11

8

K
e

rn
g

e
g

e
ve

n
s 

vr
o

u
w

e
n

o
p

va
n

g
 &

 h
u

lp
ve

rl
e

n
in

g

A
an

ta
l b

es
ch

ik
b

ar
e 

ap
p

ar
te

m
en

te
n

 v
o

o
r:

 
 

20
15

 
20

16

B
e

g
e

le
id

 w
o

n
e

n
 e

n
 c

ri
si

so
p

va
n

g
 

 
28

 
28

(A
an

st
aa

n
d

e
) j

o
n

g
e 

o
u

d
e

rs
 

 
3

 
3

N
o

o
d

b
e

d
 

 
1 

1

To
ta

al
 

 
3

2
 

3
2

G
e

re
al

is
e

er
d

e 
b

ez
et

ti
n

g
sg

ra
ad

 a
p

p
ar

te
m

en
te

n
 v

o
o

r:
 

20
15

 
20

16

B
e

g
e

le
id

 w
o

n
e

n
 e

n
 c

ri
si

so
p

va
n

g
 

 
9

1,
3 

%
 

9
4

,8
 %

(A
an

st
aa

n
d

e
) j

o
n

g
e 

o
u

d
e

rs
 

 
4

7,
5

 %
 

10
7,

8
 %

N
o

o
d

b
e

d
 

 
15

8
,9

 %
 

11
9

,1
 %

To
ta

al
 

 
8

6
,2

 %
 

9
6

,8
 %

A
an

ta
l a

m
b

u
la

n
t 

g
e

h
o

lp
en

 g
e

zi
n

ss
ys

te
m

en
 

 
5

6
 

70

in
 d

e 
th

u
is

si
tu

at
ie

O
n

d
a

n
ks

 d
e

  

b
u

d
g

e
tk

o
rt

in
g

 v
an

  

7% h
e

e
�t

 d
e

  

vr
o

u
w

e
n

o
p

va
n

g
  

in
 2

0
16

 m
e

e
r 

 
g

e
zi

n
n

e
n

 o
p

g
e

va
n

g
e

n
  

d
an

 in
 2

0
15

M
e

e
r 

d
o

e
n

  

m
et

 m
in

d
er

?

H
al

lo
u

it
d

ag
in

g
e

n

 
 

20
15

 
2

0
16

A
an

ta
l a

m
b

u
la

n
t 

g
e

h
o

lp
en

 g
ez

in
ss

ys
te

m
en

* 
5

6
 

70

* 
e

xc
lu

si
e

� 
d

e 
d

o
o

r 
m

e
n

to
re

n
 v

e
rs

tr
e

kt
e 

am
b

u
la

n
te

 h
u

lp

O
p

b
re

n
g

st
en

20
15

: 
€

 2
,7

1 
m

ln
.

20
16

: 
€

 2
,5

6
 m

ln
.

A
an

ta
l F

T
E 

in
 lo

o
n

d
ie

n
st

 

ei
n

d
e 

ve
rs

la
g

ja
ar

20
15

: 
20

20
16

: 
2

3

Vo
o

rb
er

ei
d

o
p

 m
o

rg
en

9
8



A
lg

em
ee

n
 b

el
e

id
 2

0
15

 

M
ee

rw
aa

rd
e

 v
o

o
r 

o
n

ze
 c

li
ë

n
te

n
  

en
 v

o
o

r 
d

e
 s

a
m

en
le

vi
n

g

V
an

u
it

 o
n

ze
 m

is
si

e
 (

w
aa

r 
st

aa
n

 w
e

  

vo
o

r)
 e

n
 v

is
ie

 (
w

aa
r 

g
aa

n
 w

e
 v

o
o

r)
  

vo
e

rt
 X

O
N

A
R

 s
in

d
s 

d
e

 t
ra

n
si

ti
e

 v
an

 d
e

 

je
u

g
d

zo
rg

 e
e

n
 a

lg
e

m
e

e
n

 b
e

le
id

 d
at

 

g
e

ri
c

h
t 

is
 o

p
 h

e
t 

c
re

ë
re

n
 v

an
 m

e
e

rw
aa

rd
e

 

vo
o

r 
o

n
ze

 c
lië

n
te

n
 e

n
 d

e
 s

am
e

n
le

vi
n

g
. 

D
it

 b
e

le
id

 d
ie

n
t 

te
 r

e
su

lt
e

re
n

 in
 t

e
vr

e
d

e
n

 

cl
ië

n
te

n
, m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

, k
e

te
n

p
ar

tn
e

rs
  

e
n

 o
p

d
ra

c
h

tg
e

ve
rs

. V
an

u
it

 h
e

t 
 

cl
ië

n
tp

e
rs

p
e

c
ti

e
� 

d
ie

n
t 

d
e

 h
u

lp
ve

rl
e

n
in

g
 

g
o

e
d

 t
o

e
g

an
ke

lij
k 

te
 z

ijn
 e

n
 t

e
 v

o
ld

o
e

n
 

aa
n

 d
e

 g
e

st
e

ld
e 

kw
al

it
e

it
se

is
e

n
. X

O
N

A
R

  

�a
c

ili
te

e
rt

 d
e

 c
o

m
p

e
te

n
ti

e
-o

n
tw

ik
ke

lin
g

 

va
n

 h
a

ar
 m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

 e
n

 w
e

rk
t 

 

d
o

e
lg

e
ri

ch
t 

sa
m

e
n

 m
e

t 
re

le
va

n
te

  

ke
te

n
p

ar
tn

e
rs

. D
e

 d
o

o
rl

o
p

e
n

d
 in

  

ve
ra

n
d

e
ri

n
g

 z
ijn

d
e

 o
m

g
e

vi
n

g
 v

e
rg

t 
 

vo
o

rt
d

u
re

n
d

e
 a

an
p

as
si

n
g

 v
an

 d
e

  

o
rg

an
is

at
ie

 in
 t

e
rm

e
n

 v
an

 p
ro

d
u

c
tp

o
rt

�o
lio

, 

in
n

o
va

ti
e

, �
e

xi
b

ili
te

it
, s

la
g

va
ar

d
ig

h
e

id
, 

cl
ië

n
tg

e
ri

c
h

th
e

id
, e

�
c

ië
n

ti
e

ve
rb

e
te

ri
n

g
 

e
n

 k
o

st
e

n
re

d
u

c
ti

e
. 

V
e

ra
n

tw
o

o
rd

e
li

jk
h

e
id

 e
n

 z
e

l�
st

u
ri

n
g

V
an

 m
e

d
ew

er
ke

rs
 w

o
rd

t 
e

e
n

 p
ro

�e
ss

io
n

e
le

, 

b
et

ro
kk

en
 e

n
 r

e
su

lt
aa

tg
er

ic
h

te
 h

o
u

d
in

g
 

ve
rw

ac
h

t 
d

ie
 z

ic
h

 k
e

n
m

e
rk

t 
d

o
o

r 
h

e
t 

n
em

e
n

 v
an

 v
er

an
tw

o
o

rd
e

lij
kh

ei
d

 v
o

o
r 

d
e

 o
rg

an
is

at
ie

 in
 h

et
 a

lg
e

m
e

e
n

 e
n

 v
o

o
r 

o
n

ze
 k

la
n

te
n

 in
 h

e
t 

b
ijz

o
n

d
e

r. 
D

aa
rt

o
e

 

le
g

t 
X

O
N

A
R

 d
e 

ve
ra

n
tw

o
o

rd
el

ijk
h

e
d

en
 e

n
 

b
ev

o
e

g
d

h
ed

e
n

 la
ag

 in
 d

e 
o

rg
an

is
at

ie
 d

o
o

r 

h
et

 b
e

vo
rd

e
re

n
 v

an
 m

e
e

r 
ze

l�s
tu

ri
n

g 
o

p
 

te
am

n
iv

e
au

 in
 h

e
t 

p
ri

m
ai

re
 p

ro
ce

s.
 H

et
 s

n
e

l 

ku
n

n
e

n
 a

n
tic

ip
e

re
n

 e
n

 r
e

ag
e

re
n

 o
p

 n
ie

u
w

e 

vr
ag

en
 u

it 
d

e 
m

ar
kt

 e
n

 s
n

e
l v

e
rb

e
te

ri
n

g
en

 

ku
n

n
e

n
 im

p
le

m
e

n
te

re
n

 e
n

 b
o

rg
e

n
  

h
o

re
n

 d
aa

rb
ij,

 in
cl

u
si

e�
 h

et
 b

en
u

tt
e

n
  

va
n

 t
e

ch
n

o
lo

g
is

ch
e 

m
o

g
e

lij
kh

e
d

e
n

. 

S
p

e
ci

a
li

st
e

n

Z
o

 h
e

e
�t

 e
e

n
 a

�n
e

m
e

n
d

e
 z

o
rg

vr
aa

g
  

in
 2

0
15

 e
n

 2
0

16
 in

m
id

d
e

ls
 g

e
le

id
 t

o
t 

vo
lle

d
ig

e
 a

�b
o

u
w

 e
n

 in
kr

im
p

in
g

 v
o

o
r 

zo
w

e
l e

n
ke

lv
o

u
d

ig
e

, a
m

b
u

la
n

te
  

in
d

iv
id

u
e

le
 je

u
g

d
b

e
g

e
le

id
in

g
 a

ls
  

am
b

u
la

n
te

, g
ro

e
p

sj
e

u
g

d
h

u
lp

tr
ai

n
in

g
e

n
. 

X
O

N
A

R
 h

e
e

�t
 n

a 
e

e
n

 s
tr

at
e

g
is

c
h

e
  

h
e

ro
ri

ë
n

ta
ti

e
 b

e
sl

o
te

n
 o

m
 z

ic
h

 v
e

rd
e

r 
 

te
 s

p
e

ci
al

is
e

re
n

 in
 h

e
t 

le
ve

re
n

 v
an

  

m
e

e
rv

o
u

d
ig

 c
o

m
p

le
xe

 je
u

g
d

h
u

lp
.

X
O

N
A

R
 h

ee
ft

 n
a 

 
ee

n
 s

tr
at

eg
is

ch
e 

 
h

er
o

ri
ën

ta
ti

e 
 

b
es

lo
te

n
 o

m
 z

ic
h

  
ve

rd
er

 t
e 

sp
ec

ia
lis

er
en

 
in

 h
et

 le
ve

re
n

 v
an

 
m

ee
rv

o
u

d
ig

 c
o

m
p

le
xe

 
je

u
g

d
h

u
lp

. H
al

lo

M
o

rg
en

!

11
10



H
K

Z
 c

e
rt

if
ca

a
t 

ve
rn

ie
u

w
d

X
O

N
A

R
 w

e
rk

t 
si

n
d

s 
2

0
0

7 
m

e
t 

h
e

t 
 

kw
al

it
e

it
ss

ys
te

e
m

 H
ar

m
o

n
is

at
ie

  

K
w

al
it

e
it

sb
e

o
o

rd
e

lin
g

 in
 d

e
 Z

o
rg

se
c

to
r 

(H
K

Z
). 

In
 s

e
p

te
m

b
e

r 
2

0
16

 h
e

e
�t

 h
e

t 
 

g
e

ac
c

re
d

it
e

e
rd

e 
o

n
a�

h
an

ke
lij

ke
  

b
u

re
au

 L
lo

yd
’s

 R
e

g
is

te
r 

N
e

d
e

rl
an

d
 e

e
n

 

h
e

rc
e

rt
i�

c
e

ri
n

g
sa

u
d

it
 H

K
Z

 u
it

g
e

vo
e

rd
. 

D
e

ze
 a

u
d

it
 w

e
e

s 
u

it
 d

at
 h

e
t 

k
w

al
it

e
it

s-

m
an

ag
e

m
e

n
ts

ys
te

e
m

 v
o

ld
o

e
t 

a
an

 a
lle

 

g
e

st
e

ld
e

 H
K

Z-
n

o
rm

e
n

. D
it

 h
e

e
�t

 o
p

  

2
 d

e
ce

m
b

e
r 

g
e

le
id

 t
o

t 
e

e
n

 c
e

rt
i�

c
aa

t-

ve
rn

ie
u

w
in

g
 v

o
o

r 
d

e
 H

K
Z-

ce
rt

i�
c

a-

ti
e

sc
h

e
m

a’
s 

Je
u

g
d

zo
rg

 e
n

 W
e

lz
ijn

 e
n

 

M
aa

ts
c

h
ap

p
e

lij
ke

 D
ie

n
st

ve
rl

e
n

in
g

. 

Te
v

re
d

e
n

h
e

id
 v

an
 jo

n
g

e
re

n
 h

o
g

e
r

Jo
n

g
e

re
n

 g
e

ve
n

 o
n

s 
in

 2
0

16
 h

e
t 

 

ra
p

p
o

rt
c

ij�
e

r 
8

,2
. D

at
 is

 e
e

n
 s

ti
jg

in
g

  

t.
o

.v
. 2

0
15

 w
aa

ri
n

 w
e

 e
e

n
 7

,6
 s

co
o

rd
e

n
.  

D
e

 t
e

vr
e

d
e

n
h

e
id

 v
an

 o
u

d
e

rs
/v

e
rz

o
rg

e
rs

  

is
 in

 2
0

16
 t

.o
.v

. h
e

t 
vo

o
rg

aa
n

d
e

 ja
ar

 e
e

n
 

�r
ac

ti
e

 g
e

d
aa

ld
 v

an
 e

e
n

 8
 n

aa
r 

e
e

n
 7

,9
. I

n
 

2
0

16
 w

as
 z

o
w

e
l d

e
 r

e
sp

o
n

s 
va

n
 jo

n
g

e
re

n
 

al
s 

o
u

d
e

r(
s)

/v
e

rz
o

rg
e

r(
s)

 a
an

zi
e

n
lij

k 
h

o
g

e
r 

in
 v

e
rg

e
lij

ki
n

g
 m

e
t 

vo
o

rg
a

an
d

e
 ja

re
n

. 

H
o

e
w

e
l o

u
d

e
r(

s)
/v

e
rz

o
rg

e
r(

s)
 in

  

vo
o

rg
aa

n
d

e
 ja

re
n

 e
e

n
 �

ra
c

ti
e

 m
e

e
r 

 

te
vr

e
d

e
n

 w
ar

e
n

 o
ve

r 
d

e
 g

e
b

o
d

e
n

  

je
u

g
d

h
u

lp
 d

an
 jo

n
g

e
re

n
, i

s 
in

 2
0

16
 d

e
 

te
vr

e
d

e
n

h
e

id
 v

an
 d

e 
jo

n
g

e
re

n
 h

o
g

e
r. 

H
o

g
e

 s
co

re
 a

�g
e

m
aa

k
te

 t
ra

je
ct

e
n

W
e

 w
ill

e
n

 o
o

k 
g

ra
ag

 w
e

te
n

 h
o

e
ve

e
l  

h
u

lp
tr

aj
e

c
te

n
 w

o
rd

e
n

 a
�g

e
m

aa
kt

. S
o

m
s 

w
o

rd
e

n
 t

ra
je

c
te

n
 n

ie
t 

a�
g

e
m

aa
kt

 d
o

o
r 

 

e
xt

e
rn

e 
o

m
st

an
d

ig
h

e
d

e
n

 o
� 

o
m

d
at

 d
e

 

cl
ië

n
t 

b
ijv

o
o

rb
e

e
ld

 t
u

ss
e

n
ti

jd
s 

st
o

p
t.

  

X
O

N
A

R
 h

an
te

e
rt

 e
e

n
 n

o
rm

 v
an

 8
0

%
. 

 

D
e

 la
n

d
e

lij
ke

 n
o

rm
 is

 7
0

%
. I

n
 2

0
16

 is
 9

3
%

 

va
n

 d
e

 h
u

lp
 r

e
g

u
lie

r 
b

e
ë

in
d

ig
d

. D
it

 is
 

n
a

g
e

n
o

e
g

 g
e

lij
k 

aa
n

 h
e

t 
re

su
lt

aa
t 

in
 2

0
15

. 

H
ie

rm
e

e
 s

c
o

re
n

 w
e

 w
e

d
e

ro
m

 h
o

o
g

 o
p

  

h
e

t 
a�

m
a

ke
n

 v
an

 o
n

ze
 h

u
lp

.

G
o

e
d

 o
p

 k
o

e
rs

 m
e

t 
d

o
e

lr
e

a
li

sa
ti

e

M
e

t 
e

lk
e

 c
lië

n
t 

�o
rm

u
le

re
n

 w
e

 e
in

d
d

o
e

le
n

 

vo
o

r 
h

e
t 

h
u

lp
ve

rl
e

n
in

g
st

ra
je

c
t.

 V
o

o
rd

at
 

d
e

 je
u

g
d

h
u

lp
 w

o
rd

t 
b

e
ë

in
d

ig
d

, w
o

rd
e

n
 in

 

h
e

t 
e

in
d

g
e

sp
re

k 
sc

o
re

s 
to

e
g

e
ke

n
d

 o
m

 t
e

 

m
e

te
n

 in
 h

o
e

ve
rr

e
 w

e
 d

e
 d

o
e

le
n

 h
e

b
b

e
n

 

b
e

re
ik

t.
 in

 2
0

16
 is

 8
1 

%
 v

an
 d

e
 e

in
d

d
o

e
le

n
 

vo
lle

d
ig

 o
� 

d
e

e
ls

 b
e

h
aa

ld
. D

it
 is

 ie
ts

  

h
o

g
e

r 
d

a
n

 d
e

 d
o

o
r 

X
O

N
A

R
 g

e
st

e
ld

e
  

n
o

rm
 v

an
 8

0
%

.

8
,2

7,
9

K
la

n
tt

ev

re
denheidsco

re b
ij jongeren 

K
la

n
tt

ev
redenheidsco

re b
ij ouders

K
w

a
li

te
it

 v
an

 d
e 

h
u

lp
ve

rl
e

n
in

g

W
e

 w
ill

e
n

 g
ra

a
g

 w
e

te
n

 w
at

 d
e

 r
e

su
lt

at
e

n
 

zi
jn

 v
an

 o
n

ze
 h

u
lp

ve
rl

e
n

in
g

. Z
o

 k
ri

jg
e

n
 

w
e

 in
zi

c
h

t 
in

 v
e

rb
e

te
rm

o
g

e
lij

kh
e

d
e

n
. 

D
aa

rb
ij 

ki
jk

e
n

 w
e 

n
aa

r 
h

e
t 

a
n

tw
o

o
rd

 o
p

 

d
ri

e
 v

ra
g

e
n

:

1
. 

 Z
ijn

 o
n

ze
 c

lië
n

te
n

 e
n

 h
u

n
 o

u
d

e
rs

 

te
vr

e
d

e
n

 o
ve

r 
o

n
ze

 d
ie

n
st

ve
rl

e
n

in
g

?

2
. 

 H
e

b
b

e
n

 w
e 

d
e

 h
u

lp
ve

rl
e

n
in

g
 k

u
n

n
e

n
 

a�
m

ak
e

n
?

3
. 

 H
e

b
b

e
n

 w
e 

d
e

 a
�g

e
sp

ro
ke

n
 d

o
e

le
n

 

b
e

re
ik

t?

H
et

 b
e

st
e

re
su

lt
aa

t
b

eh
aa

l j
e

Sa
m

en

H
al

lo
 m

or
gen... wij zijn er w

eer klaar voor

13
12



G
o

e
d

 w
e

rk
g

ev
er

sc
h

a
p

X
O

N
A

R
 in

ve
st

e
e

rt
 in

 d
e

 p
ro

�e
ss

io
n

a
lit

e
it

 e
n

 d
e

sk
u

n
d

ig
h

e
id

 v
an

 

m
e

d
e

w
e

rk
e

rs
, i

n
 e

e
n

 v
e

ili
g

e
 e

n
 p

le
zi

e
ri

g
e

 w
e

rk
o

m
g

e
vi

n
g

 e
n

 in
 

o
rg

an
is

at
ie

o
n

tw
ik

ke
lin

g
. W

ij 
ve

rw
a

ch
te

n
 v

an
 o

n
ze

 m
e

d
e

w
e

rk
e

rs
 

e
e

n
 b

e
tr

o
kk

e
n

, b
e

tr
o

u
w

b
ar

e
, �

e
xi

b
e

le
 e

n
 r

e
sp

e
c

tv
o

lle
  

w
e

rk
h

o
u

d
in

g
 z

o
w

e
l n

aa
r 

c
lië

n
te

n
 a

ls
 n

aa
r 

c
o

lle
g

a’
s.

  

M
e

d
e

w
e

rk
e

rs
 z

ijn
 b

e
re

id
 z

ic
h

 v
e

rd
e

r 
te

 o
n

tw
ik

ke
le

n
 e

n
 n

e
m

e
n

 

h
u

n
 v

e
ra

n
tw

o
o

rd
e

lij
kh

e
id

 v
o

o
r 

d
e 

u
it

o
e

�e
n

in
g

 v
an

 h
u

n
 �

u
n

c
ti

e
  

e
n

 v
o

o
r 

te
 r

e
al

is
e

re
n

 r
e

su
lt

at
e

n
. O

m
 e

lk
aa

rs
 c

o
m

p
e

te
n

ti
e

s 
te

  

ve
rs

te
rk

e
n

 e
n

 o
p

ti
m

aa
l t

e
 b

e
n

u
tt

e
n

 w
e

rk
e

n
 z

ij 
sa

m
e

n
 in

 t
e

am
s.

 

W
ij 

st
re

ve
n

 e
rn

aa
r 

d
e

ze
 t

e
am

s 
to

e
 t

e
 r

u
st

e
n

 m
e

t 
e

e
n

 s
te

e
d

s 
 

g
ro

te
re

 a
u

to
n

o
m

ie
 a

a
n

 b
e

sl
is

si
n

g
sb

e
vo

e
g

d
h

e
id

 w
a

ar
d

o
o

r 
zi

j  

b
in

n
e

n
 d

e
 g

e
st

e
ld

e
 k

ad
e

rs
 z

e
l�

st
u

re
n

d
 w

o
rd

e
n

. 

H
e

t 
p

e
rs

o
n

e
e

ls
b

e
le

id
 h

e
e

�t
 in

 h
e

t 
ka

d
e

r 
va

n
 d

e
 b

e
zu

in
ig

in
g

e
n

 

in
 h

e
t 

te
ke

n
 g

e
st

a
an

 v
an

 d
e

 v
o

o
rb

e
re

id
in

g
 e

n
 u

it
vo

e
ri

n
g

 v
an

 h
e

t 

re
o

rg
an

is
at

ie
p

la
n

 ‘O
p

 W
e

g
 n

aa
r 

e
e

n
 T

o
e

ko
m

st
b

e
st

e
n

d
ig

 X
O

N
A

R
’ 

e
n

 h
e

t 
d

aa
rm

e
e

 s
am

e
n

h
an

g
e

n
d

e
 s

o
c

ia
al

 p
la

n
.

P
er

so
n

ee
ls

b
el

ei
d

P
ro

�e
ss

io
n

e
le

, z
el

�s
tu

re
n

d
e

 t
ea

m
s 

 
en

 e
en

 g
ez

o
n

d
 w

e
rk

k
li

m
aa

t

15
14

 
3

1-
12

-2
0

1
5

 
3

1-
12

-2
0

16

A
a

n
ta

l F
T

E
 in

 lo
o

n
d

ie
n

st
 

4
2

0
 

4
5

4

A
a

n
ta

l m
e

d
e

w
er

k
e

rs
 in

 lo
o

n
d

ie
n

st
 

5
4

3
 

5
8

5

Sa
m

en

er
 t

eg
e

n
aa

n



P
ro

�e
ss

io
n

a
li

se
ri

n
g

 e
n

  

d
es

k
u

n
d

ig
h

e
id

sb
e

vo
rd

e
ri

n
g

• 
 P

ro
�e

ss
io

n
al

is
e

ri
n

g
 e

n
 d

e
sk

u
n

d
ig

h
e

id
s-

b
e

vo
rd

e
ri

n
g

 z
ijn

 e
ss

e
n

ti
ë

le
 o

n
d

e
rd

e
le

n
 

va
n

 h
et

 p
e

rs
o

n
e

e
ls

b
e

le
id

. D
e 

e
is

e
n

 d
ie

 

aa
n

 m
e

d
e

w
e

rk
e

rs
 w

o
rd

e
n

 g
e

st
e

ld
 z

ijn
 

h
o

o
g

 e
n

 X
O

N
A

R
 d

ie
n

t 
e

rv
o

o
r 

te
 z

o
rg

e
n

 

d
at

 z
ij 

to
e

g
e

ru
st

 z
ijn

 o
m

 h
u

n
 t

ak
e

n
 

ad
e

q
u

aa
t 

te
 v

e
rv

u
lle

n
. 

• 
 X

O
N

A
R

 b
ie

d
t 

m
e

d
e

w
e

rk
e

rs
  

o
n

d
e

rs
te

u
n

in
g

 b
ij 

d
e

 w
e

tt
e

lij
ke

  

ve
rp

lic
h

ti
n

g
 t

o
t 

re
g

is
tr

at
ie

 v
an

  

je
u

g
d

zo
rg

w
e

rk
e

rs
 m

e
t 

e
e

n
 H

B
O

-

d
ip

lo
m

a 
e

n
 g

e
d

ra
g

sw
e

te
n

sc
h

ap
p

e
rs

 

in
 d

e
 d

iv
e

rs
e

 b
e

ro
e

p
sr

e
g

is
te

rs
 in

c
lu

si
e

� 

ac
ti

vi
te

it
e

n
 d

ie
 t

o
t 

h
e

rr
e

g
is

tr
at

ie
 d

ie
n

e
n

 

te
 le

id
e

n
. 

• 
 O

p
 h

e
t 

te
rr

e
in

 v
an

 d
e

sk
u

n
d

ig
h

e
id

s-

b
e

vo
rd

e
ri

n
g

 o
rg

an
is

e
e

rt
 X

O
N

A
R

 z
o

w
e

l 

al
g

e
m

e
e

n
 v

e
rp

lic
h

te
 t

ra
in

in
g

e
n

 a
ls

 

�u
n

c
ti

e
g

e
ri

ch
te

 o
p

le
id

in
g

e
n

. Z
o

 z
ijn

  

e
r 

in
 2

0
16

 in
�o

rm
at

ie
b

ije
e

n
ko

m
st

e
n

  

e
n

 t
ra

in
in

g
e

n
 v

o
o

r 
u

it
vo

e
re

n
d

e
  

m
e

d
e

w
e

rk
e

rs
 g

e
st

ar
t 

o
ve

r 
d

e
 b

e
te

ke
n

is
 

e
n

 r
e

ik
w

ijd
te

 v
an

 d
e 

b
e

ro
e

p
sc

o
d

e
,  

h
e

t 
tu

ch
tr

e
c

h
t 

e
n

 d
e

 r
ic

h
tl

ijn
e

n
  

je
u

g
d

h
u

lp
 e

n
 je

u
g

d
b

e
sc

h
e

rm
in

g
.  

A
an

 d
e 

re
si

d
e

n
ti

e
 v

e
rb

o
n

d
e

n
  

am
b

u
la

n
t 

h
u

lp
ve

rl
e

n
e

rs
 e

n
 g

e
d

ra
g

s-

w
e

te
n

sc
h

ap
p

e
rs

 z
ijn

 g
e

tr
ai

n
d

 in
 h

et
 

w
e

rk
e

n
 v

an
u

it
 S

o
c

ia
le

 N
et

w
e

rk
  

St
ra

te
g

ie
ë

n
 o

m
 d

e
 e

ig
e

n
 k

ra
ch

t 
 

e
n

 d
e

 e
ig

e
n

 v
e

ra
n

tw
o

o
rd

e
lij

kh
e

id
  

va
n

 d
e

 g
e

zi
n

n
e

n
 e

n
 h

u
n

 n
e

tw
e

rk
 n

o
g

  

b
e

te
r 

te
 b

e
n

u
tt

e
n

 e
n

 t
e

 v
e

rs
te

rk
e

n
. 

• 
 P

ro
�e

ss
io

n
al

is
e

ri
n

g
 v

an
 d

e 
o

rg
an

is
at

ie
 

w
o

rd
t 

e
ve

n
e

e
n

s 
b

e
vo

rd
e

rd
 d

o
o

r 
 

to
e

p
as

si
n

g
 v

an
 d

e
 F

O
B

-c
yc

lu
s 

 

(F
u

n
c

ti
o

n
e

re
n

, O
n

tw
ik

ke
le

n
 e

n
  

B
e

o
o

rd
e

le
n

). 
M

e
t 

d
it

 in
st

ru
m

e
n

t 
 

g
ev

e
n

 w
e

 in
vu

lli
n

g
 a

an
 h

e
t 

p
ro

c
e

s 
 

va
n

 c
o

n
ti

n
u

e 
ve

rb
e

te
re

n
 v

an
 d

e
  

co
m

p
et

e
n

ti
e

s 
e

n
 p

e
rs

o
o

n
lij

ke
  

o
n

tw
ik

ke
lin

g
 v

an
 m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

.  

G
ez

o
n

d
h

e
id

sm
an

ag
e

m
en

t 
en

 v
e

rz
u

im

O
m

 b
in

n
e

n
 X

O
N

A
R

 e
e

n
 g

e
zo

n
d

  

w
e

rk
kl

im
aa

t 
te

 b
e

vo
rd

e
re

n
 s

ta
at

 h
et

  

g
e

zo
n

d
h

e
id

sm
an

ag
e

m
e

n
t 

al
 e

e
n

 a
an

ta
l 

ja
re

n
 h

o
o

g
 o

p
 d

e
 a

g
e

n
d

a.
 In

 2
0

15
 is

  

d
e 

w
ijz

e 
va

n
 z

ie
k-

 e
n

 h
e

rs
te

lm
e

ld
in

g
e

n
 

g
ew

ijz
ig

d
 e

n
 is

 e
r 

e
e

n
 n

ie
u

w
  

ve
rz

u
im

vo
lg

sy
st

e
e

m
 in

g
ev

o
e

rd
. D

e 
vi

si
e

 

o
p

 v
e

rz
u

im
 is

 a
an

g
e

p
as

t.
 N

aa
st

 p
re

ve
n

ti
e

 

g
aa

t 
d

e
 n

ie
u

w
e 

vi
si

e 
e

rv
an

 u
it 

d
at

 z
ie

kt
e

 

je
 o

ve
rk

o
m

t 
m

aa
r 

d
at

 je
 z

ie
k 

m
e

ld
e

n
 e

e
n

 

ke
u

ze
 is

 d
ie

 je
 b

e
sp

re
e

kb
aa

r 
m

aa
kt

.  

H
et

 n
ie

u
w

e
 b

e
le

id
 h

e
e�

t 
g

e
le

id
 t

o
t 

e
e

n
 

�o
rs

e
 d

al
in

g
 v

an
 h

e
t 

ve
rz

u
im

. I
n

 2
0

16
  

h
e

e
�t

 d
e

ze
 d

al
in

g
 z

ic
h

 v
o

o
rt

g
e

ze
t 

to
t 

e
e

n
  

ve
rz

u
im

re
su

lt
aa

t 
va

n
 5

,3
 %

. I
n

 2
0

14
 w

as
  

d
it

 n
o

g
 7

,6
%

 e
n

 in
 2

0
15

 5
,7

%
.

Te
vr

ed
en

 e
n

 v
it

a
le

 m
ed

e
w

er
k

er
s

K
w

al
it

ei
t 

va
n

 h
et

 w
er

k
 

A
rb

ei
d

so
m

st
an

d
ig

h
e

d
e

n
 z

ij
n

 s
te

rk
 b

ep
al

en
d

 v
o

o
r 

d
e 

k
w

al
it

ei
t 

va
n

 d
e 

w
er

k
o

m
g

ev
in

g
.  

H
et

 A
rb

o
-b

e
le

id
 is

 d
an

 o
o

k
 e

en
 b

el
an

g
ri

jk
e 

p
ij

le
r 

va
n

 h
et

 s
o

ci
aa

l b
el

ei
d

 v
an

 X
O

N
A

R
.  

H
ie

rm
ee

 w
o

rd
t 

d
e 

k
an

s 
o

p
 r

is
ic

o
’s

 v
o

o
r 

d
e 

ve
il

ig
h

ei
d

 e
n

 g
ez

o
n

d
h

e
id

 v
an

 w
er

k
n

em
er

s 
b

ep
er

k
t.

  
D

it
 z

al
 le

id
en

 t
o

t 
ee

n
 la

g
e

r 
ve

rz
u

im
 e

n
 t

ev
re

d
e

n
 e

n
 v

it
al

e 
m

ed
ew

er
ke

rs
. 

 

In
  

2
0

16
  

h
ee

�t
 d

e 
 

d
al

in
g

  
va

n
 v

er
zu

im
  

zi
ch

 v
o

o
rt

g
ez

et

P
er

so
n

ee
ls

b
el

ei
d

R
is

ic
o

-i
n

ve
n

ta
ri

sa
ti

e 
e

n
 –

ev
a

lu
at

ie

In
 m

e
i 2

0
16

 is
 e

r 
e

e
n

 n
ie

u
w

e
  

ri
si

c
o

-i
n

ve
n

ta
ri

sa
ti

e
 e

n
 –

e
va

lu
at

ie
 (

R
I&

E
) 

 

g
e

d
aa

n
, w

aa
rm

e
e

 d
e

 r
is

ic
o

’s
 v

an
  

ve
ili

g
h

e
id

, g
e

zo
n

d
h

e
id

 e
n

 w
e

lz
ijn

  

in
 k

aa
rt

 w
e

rd
e

n
 g

e
b

ra
c

h
t.

 

D
e

 v
e

rw
ac

h
ti

n
g

 is
 d

at
 d

e
 c

e
rt

i�
c

e
ri

n
g

  

g
e

zi
e

n
 d

e
 o

m
va

n
g

 e
n

 v
e

ra
n

d
e

ri
n

g
e

n
  

b
in

n
e

n
 d

e
 o

rg
an

is
at

ie
 e

in
d

 2
0

17
 is

  

a�
g

e
ro

n
d

.

M
ed

ew
er

k
er

st
ev

re
d

e
n

h
e

id
 e

n
 v

it
al

it
e

it

In
 2

0
16

 h
e

e
�t

 X
O

N
A

R
 d

e
e

lg
e

n
o

m
e

n
 a

a
n

 

h
e

t 
o

n
d

e
rz

o
e

k 
‘V

it
al

it
e

it
 v

o
o

r 
d

e
 z

o
rg

’. 

M
e

t 
d

e
 u

it
ko

m
st

e
n

 v
an

 d
it

 o
n

d
e

rz
o

e
k 

 

is
 e

e
n

 b
e

e
ld

 v
e

rk
re

g
e

n
 v

a
n

 h
o

e 
h

e
t 

m
e

t 

d
e

 v
it

al
it

e
it

 e
n

 t
e

vr
e

d
e

n
h

e
id

 v
an

 o
n

ze
  

m
e

d
e

w
e

rk
e

rs
 is

 g
e

st
e

ld
. V

an
 o

n
ze

  

m
e

d
e

w
e

rk
e

rs
 h

e
e

�t
 5

1%
 a

an
 h

e
t 

 

o
n

d
e

rz
o

e
k 

m
e

e
g

e
d

aa
n

. X
O

N
A

R
 s

c
o

o
rt

 

e
e

n
 g

e
m

id
d

e
ld

e
 v

an
 7

,6
 o

p
 t

e
vr

e
d

e
n

h
e

id
 

e
n

 e
e

n
 7

,5
 o

p
 v

it
a

lit
e

it
. D

e
 u

it
ko

m
st

e
n

 

va
n

 h
e

t 
o

n
d

e
rz

o
e

k 
zi

jn
 in

 h
e

t 
al

g
e

m
e

e
n

 

p
o

si
ti

e
�. 

 

B
e

d
ri

j�
sh

u
lp

ve
rl

en
in

g
 (

B
H

V
)

In
 2

0
16

 is
 h

e
t 

B
H

V
-p

la
n

 g
e

ac
tu

al
is

e
e

rd
 in

 

ve
rb

an
d

 m
e

t 
d

e
 o

rg
an

is
at

ie
w

ijz
ig

in
g

, h
e

t 

b
e

tr
e

kk
e

n
 v

a
n

 e
n

ke
le

 n
ie

u
w

e
 h

u
u

rp
an

d
e

n
 

e
n

 d
iv

e
rs

e
 v

e
rh

u
iz

in
g

e
n

. D
e

 lo
o

p
ti

jd
 v

an
 

h
e

t 
B

H
V

-p
la

n
 is

 n
a 

aa
n

p
as

si
n

g
 v

e
rl

e
n

g
d

 

to
t 

e
n

 m
e

t 
2

0
17

. 

17
16



In
n

o
va

ti
es

 

In
n

o
va

ti
ep

ro
g

ra
m

m
a 

je
u

g
d

h
u

lp

M
e

t 
e

e
n

 e
e

n
m

al
ig

e
 �

n
an

c
ië

le
 b

ijd
ra

g
e

 v
an

u
it

 d
e

 g
e

m
e

e
n

te
lij

ke
 

su
b

si
d

ie
re

g
e

lin
g

 ‘I
n

n
o

va
ti

e
 n

ie
t 

vr
ij 

to
e

g
an

ke
lij

ke
 J

e
u

g
d

h
u

lp
 2

0
15

 

Z
u

id
-L

im
b

u
rg

’ h
e

e
�t

 X
O

N
A

R
 u

it
vo

e
ri

n
g

 g
e

g
e

ve
n

 a
an

 e
e

n
 

in
n

o
va

ti
e

p
ro

g
ra

m
m

a 
d

at
 a

an
sl

u
it

 o
p

 h
e

t 
g

e
vo

e
rd

e
 b

e
le

id
 v

an
  

d
e

 g
e

m
e

e
n

te
n

 e
n

 o
p

 d
e

 u
it

g
an

g
sp

u
n

te
n

 v
a

n
 d

e
 J

e
u

g
d

w
e

t.
  

H
e

t 
in

n
o

va
ti

e
p

ro
g

ra
m

m
a 

is
 in

 ju
li 

2
0

14
 g

e
st

ar
t 

e
n

 h
a

d
 e

e
n

 

lo
o

p
ti

jd
 t

o
t 

ju
li 

2
0

16
. I

n
 h

e
t 

in
n

o
va

ti
e

p
ro

g
ra

m
m

a 
zi

jn
 1

5
 p

ro
je

c
te

n
 

o
n

d
e

rg
e

b
ra

ch
t 

d
ie

 n
aa

r 
(t

ra
n

s�
o

rm
at

ie
)d

o
e

ls
te

lli
n

g
 g

e
g

ro
e

p
e

e
rd

 

zi
jn

 e
n

 o
n

d
e

rl
in

g
 e

e
n

 s
te

rk
e

 s
a

m
e

n
h

an
g

 v
e

rt
o

n
e

n
. N

a 
a�

o
o

p
 v

an
 

d
e

 lo
o

p
ti

jd
 h

e
e

�t
 e

e
n

 e
in

d
e

va
lu

at
ie

 v
an

 h
e

t 
in

n
o

va
ti

e
p

ro
g

ra
m

m
a 

p
la

at
sg

e
vo

n
d

e
n

. I
n

 d
e

 e
in

d
ra

p
p

o
rt

ag
e

 is
 g

e
co

n
c

lu
d

e
e

rd
 d

at
  

d
e

 p
ro

je
c

te
n

 e
e

n
 b

e
la

n
g

ri
jk

e 
b

ijd
ra

g
e

 h
e

b
b

e
n

 g
e

le
ve

rd
 a

an
 d

e
 

re
al

is
at

ie
 v

an
 d

e 
d

ri
e

 (t
ra

n
s�

o
rm

at
ie

)d
o

e
ls

te
lli

n
g

e
n

 v
an

 h
e

t 

in
n

o
va

ti
e

p
ro

g
ra

m
m

a.
 O

m
 e

e
n

 b
ijd

ra
g

e
 t

e 
le

ve
re

n
 a

an
 d

e 
m

e
t 

d
e

 

Je
u

g
d

w
e

t 
b

e
o

o
g

d
e

 t
ra

n
s�

o
rm

at
ie

d
o

e
le

n
 z

al
 in

n
o

va
ti

e
 o

o
k 

d
e

 

ko
m

e
n

d
e

 ja
re

n
 e

e
n

 s
p

e
e

rp
u

n
t 

b
lij

ve
n

 in
 h

e
t 

b
e

le
id

 v
an

 X
O

N
A

R
.

K
w

a
li

te
it

si
m

p
u

ls
 r

e
si

d
e

n
ti

ë
le

 b
eh

an
d

e
lg

ro
e

p
en

N
a 

d
e

 t
ra

n
si

ti
e

 v
an

 d
e

 je
u

g
d

zo
rg

 n
aa

r 
d

e
 g

e
m

e
e

n
te

n
 k

re
e

g
 

X
O

N
A

R
 s

te
e

d
s 

m
e

e
r 

aa
n

m
e

ld
in

g
e

n
 v

an
 je

u
g

d
ig

e
n

 m
e

t 
z

w
aa

rd
e

re
 

o
p

vo
e

d
- 

e
n

 o
p

g
ro

e
ip

ro
b

le
m

at
ie

k.
 H

e
t 

p
ro

je
c

t 
‘t

ra
n

s�
o

rm
at

ie
 v

an
 

d
e

 r
e

si
d

e
n

ti
e

’ h
ad

 a
ls

 d
o

e
l c

ap
ac

it
e

it
 a

� 
te

 b
o

u
w

e
n

 e
n

 d
e

  

re
st

e
re

n
d

e
 c

ap
ac

it
e

it
 t

e
 t

ra
n

s�
o

rm
e

re
n

 n
aa

r 
e

e
n

 h
o

o
g

w
aa

rd
ig

 

re
si

d
e

n
ti

e
e

l z
o

rg
aa

n
b

o
d

. I
n

 2
0

15
 is

 m
e

t 
n

am
e

 d
e

 a
�b

o
u

w
 v

an
 d

e 

re
si

d
e

n
ti

ë
le

 c
ap

ac
it

e
it

 g
e

re
al

is
e

e
rd

. B
in

n
e

n
 h

e
t 

to
ta

le
 r

e
si

d
e

n
ti

ë
le

 

aa
n

b
o

d
 h

e
b

b
e

n
 d

e
 b

e
h

an
d

e
lg

ro
e

p
e

n
 e

e
n

 p
ro

m
in

e
n

te
 �

u
n

c
ti

e
.  

In
 2

0
16

 h
e

b
b

e
n

 d
e

 b
e

h
an

d
e

lg
ro

e
p

e
n

 e
e

n
 k

w
al

it
e

it
si

m
p

u
ls

 

g
e

kr
e

g
e

n
 d

o
o

r 
h

e
t 

aa
n

b
re

n
g

e
n

 v
an

 in
h

o
u

d
e

lij
ke

 d
if

e
re

n
ti

at
ie

. 

D
o

o
r 

d
e

ze
 d

if
e

re
n

ti
at

ie
 k

a
n

 X
O

N
A

R
 b

e
te

r 
in

sp
e

le
n

 o
p

 d
e

 

to
e

g
e

n
o

m
e

n
 v

ra
ag

 n
aa

r 
z

w
aa

rd
e

re
 v

o
rm

e
n

 v
an

 r
e

si
d

e
n

ti
ë

le
 

b
e

h
an

d
e

lin
g

. N
aa

st
 v

e
rn

ie
u

w
in

g
 v

an
 d

e
 m

e
th

o
d

is
c

h
e 

w
e

rk
w

ijz
e

 

zi
jn

 d
e

 t
e

am
s 

va
n

 a
lle

 b
e

h
an

d
e

lg
ro

e
p

e
n

 o
p

n
ie

u
w

 s
am

e
n

g
e

st
e

ld
.

So
ci

al
e

 
n

e
tw

e
rk

-
st

ra
te

g
ië

nA
d

vi
e

s,
co

ac
h

in
g

 e
n

co
n

su
lt

G
e

zi
n

sh
u

is

In
fo

rm
e

le
zo

rg

V
e

rs
te

rk
en

ei
g

e
n

 k
ra

ch
t

p
ro

fe
ss

io
n

al
s

P
ra

ct
is

e
 b

as
ed

an
d

 e
vi

d
e

n
c

e
b

as
e

d
 w

e
rk

e
n

In
te

rs
e

ct
o

ra
al

zo
rg

p
ad

 T
ra

u
m

a
en

 g
e

w
e

ld

In
te

rs
e

c
to

ra
al

zo
rg

p
ad

A
cu

te
 z

o
rg

D
ag

b
e

h
an

d
e

lin
g

Sc
h

o
o

lg
aa

n
d

e
 e

n
 

O
u

d
e

r 
Je

u
g

d

D
ag

b
e

h
an

d
lin

g
Jo

n
g

e
 K

in
d

O
n

lin
e

H
u

lp
ve

rl
e

n
in

g

In
te

n
si

e
ve

O
rt

h
o

p
e

d
ag

o
g

is
c

h
e

G
e

zi
n

sb
e

h
an

d
e

lin
g

(I
O

G
)

K
ri

ti
sc

h
e

P
re

st
at

ie
In

d
ic

at
o

re
n

(K
P

I’s
)

R
e

si
d

e
n

ti
e

In
te

rs
e

c
to

ra
le

sa
m

e
n

w
e

rk
in

g
SJ

SJ
-X

O
N

A
R

Le
e

fs
ti

jl 
e

n
G

e
zo

n
d

h
e

id

In
te

rs
ec

to
ra

al
zo

rg
p

a
d

 A
u

ti
sm

e
H

u
lp

ve
rl

e
n

in
g

P
re

ve
n

ti
e,

 e
ig

en
 k

ra
c

h
t

en
 o

n
tz

o
rg

in
g

E�
ec

ti
ev

e
 e

n
e�

c
ië

n
te

 h
u

lp
 

O
rg

an
is

at
ie

o
ve

rs
ti

jg
en

d
e

 in
n

o
va

ti
e

In
n

o
va

ti
e

p
ro

je
ct

e
n

T
ra

u
m

ac
en

tr
u

m
  

Je
u

g
d

 L
im

b
u

rg
H

e
t 

p
ro

je
c

t 
in

te
rs

e
c

to
ra

le
 s

am
e

n
w

e
rk

in
g

 v
an

 h
e

t 

in
n

o
va

ti
e

p
ro

g
ra

m
m

a 
h

e
e

�t
 in

 o
kt

o
b

e
r 

2
0

16
 g

e
le

id
  

to
t 

d
e

 in
ri

c
h

ti
n

g
 v

an
 h

e
t 

Tr
au

m
ac

e
n

tr
u

m
 J

e
u

g
d

 L
im

b
u

rg
. 

H
e

t 
Tr

au
m

ac
e

n
tr

u
m

 is
 e

e
n

 s
am

e
n

w
e

rk
in

g
sv

e
rb

an
d

  

tu
ss

e
n

 M
o

n
d

ri
aa

n
, K

o
ra

al
 G

ro
e

p
 e

n
 X

O
N

A
R

 e
n

 b
ie

d
t 

sy
st

e
e

m
- 

e
n

 g
e

zi
n

sg
e

ri
ch

te
 b

e
h

an
d

e
lin

g
 a

an
 je

u
g

d
ig

e
n

 

e
n

 jo
n

g
 v

o
lw

as
se

n
e

n
 v

a
n

 0
 –

 2
3

 ja
ar

 d
ie

 t
e

 m
ak

e
n

  

h
e

b
b

e
n

 (
g

e
h

ad
) 

m
e

t 
ve

rw
aa

rl
o

zi
n

g
, k

in
d

e
rm

is
h

a
n

d
e

lin
g

 o
� 

an
d

e
re

 t
ra

u
m

at
is

c
h

e
 g

e
b

e
u

rt
e

n
is

se
n

. D
e

 b
e

h
an

d
e

lin
g

e
n

 

zi
jn

 g
e

ri
c

h
t 

o
p

 h
e

t 
h

e
rs

te
l v

an
 v

e
ili

g
h

e
id

, d
e

 v
e

rw
e

rk
in

g
 

va
n

 t
ra

u
m

at
is

c
h

e
 e

rv
a

ri
n

g
e

n
 e

n
 /

 o
� 

h
e

t 
c

re
ë

re
n

 v
an

 e
e

n
 

ve
ili

g
 o

p
vo

e
d

- 
e

n
 o

n
tw

ik
ke

lk
lim

aa
t.

 V
o

o
r 

d
e

 b
e

h
an

d
e

lin
g

 

b
e

sc
h

ik
t 

h
e

t 
Tr

au
m

ac
e

n
tr

u
m

 o
ve

r 
e

e
n

 b
re

e
d

 p
al

le
t 

aa
n

 

b
e

h
an

d
e

lm
o

d
u

le
s 

o
p

 h
e

t 
te

rr
e

in
 v

an
 d

ia
g

n
o

st
ie

k,
 

p
sy

c
h

o
-e

d
u

c
at

ie
, s

ta
b

ili
se

re
n

d
e

 b
e

g
e

le
id

in
g

 e
n

  

tr
au

m
ab

e
h

an
d

e
lin

g
. N

aa
st

 a
m

b
u

la
n

te
 b

e
h

an
d

e
lin

g
,  

o
n

lin
e

 b
e

h
an

d
e

lin
g

 e
n

 b
e

h
an

d
e

lin
g

 in
 d

e
 t

h
u

is
si

tu
at

ie
, 

b
ie

d
e

n
 w

ij 
o

o
k 

p
re

ve
n

ti
e

ve
 h

u
lp

 e
n

 c
o

n
su

lt
at

ie
 a

an
 

ve
rw

ijz
e

rs
, l

e
e

rk
ra

c
h

te
n

, a
rt

se
n

 e
n

 p
ro

�e
ss

io
n

al
s 

va
n

 

an
d

e
re

 z
o

rg
aa

n
b

ie
d

e
rs

.

O
p

st
ap

  
n

aa
r

M
o

rg
en

Sa
m

en
w

e
rk

e
n

aa
n

M
o

rg
en

19
18



2
1

S
am

e
n

w
er

k
in

g
 m

e
t 

g
e

m
e

en
te

n

In
 2

0
16

 h
e

e
�t

 d
e

 s
am

e
n

w
e

rk
in

g
 m

e
t 

d
e

 

g
e

m
e

e
n

te
n

 v
e

rd
e

r 
vo

rm
 g

e
kr

e
g

e
n

. V
ia

 

d
iv

e
rs

e
 s

am
e

n
w

e
rk

in
g

sv
e

rb
an

d
e

n
 h

e
e

�t
 

X
O

N
A

R
 m

e
t 

al
le

 L
im

b
u

rg
se

 g
e

m
e

e
n

te
n

 

co
n

tr
ac

te
n

 a
�g

e
sl

o
te

n
 v

o
o

r 
d

e
 u

it
vo

e
ri

n
g

 

va
n

 g
e

sp
e

c
ia

lis
e

e
rd

e
 je

u
g

d
h

u
lp

 in
 2

0
16

. 

O
p

 b
e

p
e

rk
te

re
 s

ch
aa

l g
e

ld
t 

h
e

tz
e

l�
d

e
 

vo
o

r 
d

e
 u

it
vo

e
ri

n
g

 v
an

 d
e

 W
e

t 
M

aa
t-

sc
h

ap
p

e
lij

ke
 O

n
d

e
rs

te
u

n
in

g
 (

W
m

o
) a

an
 

jo
n

g
 v

o
lw

as
se

n
 t

o
t 

e
n

 m
e

t 
2

7 
ja

ar
. I

n
 h

e
t 

g
e

m
e

e
n

te
lij

ke
 s

am
e

n
w

e
rk

in
g

sv
e

rb
a

n
d

 

Z
u

id
-L

im
b

u
rg

 is
 X

O
N

A
R

 v
e

rt
e

g
e

n
-

w
o

o
rd

ig
d

 in
 d

e
 o

n
tw

ik
ke

lt
a�

e
ls

 w
a

ar
in

 

co
n

tr
ac

tu
e

le
 a

�s
p

ra
ke

n
 v

o
o

r 
in

ko
o

p
 v

an
 

je
u

g
d

zo
rg

 w
o

rd
e

n
 v

o
o

rb
e

re
id

, v
e

rb
e

te
rd

 

e
n

 v
e

r�
jn

d
. 

Ev
e

n
al

s 
in

 2
0

15
 z

ijn
 d

e
 t

o
e

g
e

n
o

m
e

n
  

b
u

re
au

c
ra

ti
sc

h
e

 la
st

e
n

 n
o

g
 e

e
n

 z
w

aa
r-

w
e

g
e

n
d

 p
u

n
t 

va
n

 z
o

rg
. Z

e
 s

ta
an

 o
p

 

g
e

sp
an

n
e

n
 v

o
e

t 
m

e
t 

o
n

ze
 in

sp
an

n
in

g
e

n
 

o
m

 d
e

 o
ve

rh
e

ad
 t

e
 v

e
rm

in
d

e
re

n
 e

n
 d

e
 

p
u

b
lie

ke
 m

id
d

e
le

n
 t

e
 b

e
st

e
d

e
n

 a
an

  

kw
al

it
at

ie
� 

g
o

e
d

e
 je

u
g

d
h

u
lp

.

S
am

e
n

w
e

rk
in

g
 m

et
 k

et
e

n
zo

rg
p

ar
tn

e
rs

X
O

N
A

R
 w

e
rk

t 
al

s 
g

e
sp

e
c

ia
lis

e
e

rd
e

  

je
u

g
d

h
u

lp
aa

n
b

ie
d

e
r 

n
a

u
w

 s
a

m
e

n
 m

e
t 

m
e

e
rd

e
re

 k
e

te
n

zo
rg

p
ar

tn
e

rs
 o

m
 v

o
o

r 

je
u

g
d

ig
e

n
 s

am
e

n
h

an
g

e
n

d
e

 h
u

lp
 t

o
t 

st
a

n
d

 

te
 b

re
n

g
e

n
: h

u
lp

 w
aa

rb
ij 

c
lië

n
te

n
 n

ie
t 

w
o

rd
e

n
 g

e
co

n
�r

o
n

te
e

rd
 m

e
t 

sc
h

o
tt

e
n

 e
n

 

d
is

co
n

tin
u

ïte
it 

in
 h

et
 h

u
lp

ve
rl

en
in

g
sp

ro
ce

s.
 

Ee
n

 d
e

rg
e

lij
ke

 v
o

rm
 v

a
n

 k
e

te
n

sa
m

e
n

-

w
e

rk
in

g
 le

ve
rt

, v
o

o
r 

zo
w

e
l c

lië
n

t 
al

s 

sa
m

e
n

le
vi

n
g

, w
in

st
 o

p
 in

 t
e

rm
e

n
 v

an
 

kl
an

tw
a

ar
d

e
 e

n
 m

aa
ts

c
h

ap
p

e
lij

ke
  

m
e

e
rw

aa
rd

e
. 

S
am

e
n

w
e

rk
in

g
 m

e
t 

h
et

 o
n

d
e

rw
ij

s

O
m

 o
p

vo
e

d
- 

e
n

 o
p

g
ro

e
ip

ro
b

le
m

e
n

 

vr
o

e
g

ti
jd

ig
 t

e
 s

ig
n

al
e

re
n

 e
n

 a
an

 t
e

 p
ak

ke
n

 

vo
e

rt
 X

O
N

A
R

 h
e

t 
b

e
le

id
 o

m
 h

aa
r 

 

d
e

sk
u

n
d

ig
h

e
id

 in
 t

e
 z

e
tt

e
n

 in
 h

e
t 

 

o
n

d
e

rw
ijs

 a
ls

 a
an

vu
lli

n
g

 o
p

 d
e

 d
a

ar
  

b
e

sc
h

ik
b

a
re

 k
e

n
n

is
 e

n
 e

rv
a

ri
n

g
. 

N
aa

st
 la

n
g

d
u

ri
g

e
 s

a
m

e
n

w
e

rk
in

g
 m

e
t 

d
e

 X
av

e
ri

u
ss

c
h

o
o

l (
R

E
C

4
 o

n
d

e
rw

ijs
) 

e
n

 Z
u

yd
e

rl
an

d
 G

G
Z

 o
p

 h
e

t 
g

e
b

ie
d

 v
an

 

d
e

e
lt

ijd
b

e
h

an
d

e
lin

g
 p

sy
ch

ia
tr

ie
 v

o
o

r 

Sa
m

en
w

er
k

in
g

jo
n

g
e 

ki
n

d
e

re
n

, h
e

e
�t

 X
O

N
A

R
 u

it
vo

e
ri

n
g

 

g
e

g
e

ve
n

 a
an

 ‘S
am

e
n

 K
la

ss
e

’ i
n

 e
e

n
 d

ri
e

ta
l 

b
as

is
sc

h
o

le
n

 v
an

 h
e

t 
re

g
u

lie
r 

o
n

d
e

rw
ijs

 

in
 L

an
d

g
ra

a�
, L

im
b

ri
ch

t 
e

n
 M

a
as

tr
ic

h
t.

 

S
am

e
n

 K
la

ss
e

 is
 e

e
n

 p
re

ve
n

ti
e

g
e

ri
c

h
t 

o
n

d
e

rw
ijs

zo
rg

ar
ra

n
g

e
m

e
n

t.

D
aa

rn
aa

st
 w

e
rk

t 
X

O
N

A
R

 s
am

e
n

  

m
e

t 
d

e 
Z

u
yd

 H
o

g
e

sc
h

o
o

l e
n

 d
e

  

Fo
n

ty
s 

H
o

g
e

sc
h

o
o

l P
e

d
ag

o
g

ie
k 

in
  

h
e

t 
aa

n
b

ie
d

e
n

 v
an

 s
ta

g
e

p
la

at
se

n
 v

o
o

r 

st
u

d
e

n
te

n
. V

o
o

r 
d

e
 u

it
vo

e
ri

n
g

 v
an

  

d
e

 le
e

rp
lic

h
t 

va
n

 d
e

 b
ij 

X
O

N
A

R
  

o
p

g
e

n
o

m
e

n
 je

u
g

d
ig

e
n

 e
n

 a
lle

e
n

st
a

an
d

e
 

m
in

d
e

rj
ar

ig
e

 v
re

e
m

d
e

lin
g

e
n

 w
e

rk
t 

 

X
O

N
A

R
 n

au
w

 s
am

e
n

 m
e

t 
d

iv
e

rs
e

  

o
n

d
e

rw
ijs

in
st

e
lli

n
g

e
n

 in
 d

e
 r

e
g

io
  

Z
u

id
-L

im
b

u
rg

. M
e

t 
h

e
t 

H
o

e
n

d
e

rl
o

o
 C

o
l-

le
g

e 
w

o
rd

t 
si

n
d

s 
2

0
12

 �
o

rm
e

e
l s

am
e

n
-

g
e

w
e

rk
t 

ro
n

d
 h

e
t 

 

o
n

d
e

rw
ijs

p
ro

g
ra

m
m

a 
‘L

e
re

n
 o

p
 

A
�s

ta
n

d
’ v

o
o

r 
jo

n
g

e
re

n
 d

ie
 in

 

h
e

t 
ka

d
e

r 
va

n
 ‘e

rv
a

re
n

d
 le

re
n

’ 

in
 F

ra
n

kr
ijk

 v
e

rb
lij

ve
n

. 

In
 2

0
16

 h
ee

�t
 d

e 
 

sa
m

en
w

er
k

in
g

 
m

et
 d

e
 g

em
ee

n
te

n
 

ve
rd

er
 v

o
rm

 g
e

kr
e

g
en

2
1

2
0

X
O

N
A

R
 o

n
d

er
h

o
u

d
t 

m
e

t 
ve

e
l e

xt
er

n
e

 s
ta

ke
h

o
ld

e
rs

  

ee
n

 s
am

e
n

w
er

ki
n

g
s-

re
la

ti
e.

 M
e

t 
al

 d
e

ze
 s

ta
ke

h
o

ld
e

rs
 

o
n

d
e

rh
o

u
d

en
 w

e 
sa

m
e

n
w

e
rk

in
g

sr
el

at
ie

s,
 v

an
  

g
ez

am
en

lij
ke

 p
ro

je
ct

e
n

 in
 d

e 
zo

rg
p

ra
kt

ijk
 t

o
t 

o
ve

rl
eg

 

o
p

 b
es

tu
u

rl
ijk

 s
tr

at
eg

is
ch

 n
iv

e
au

. D
o

o
r 

h
e

t 
o

p
en

  

ka
ra

kt
er

 v
an

 X
O

N
A

R
, g

er
ic

h
t 

o
p

 d
ia

lo
o

g
 e

n
 m

aa
ts

ch
ap

-

p
el

ijk
 o

n
d

e
rn

e
m

e
n

, z
ijn

 w
e

 s
te

vi
g

 v
er

an
ke

rd
 in

 n
et

w
e

rk
en

 

va
n

 d
e 

sa
m

e
n

le
vi

n
g

. E
lk

e 
sa

m
e

n
w

e
rk

in
g

sr
el

at
ie

 is
 v

o
o

r 
o

n
s 

b
el

an
g

ri
jk

, m
aa

r 
o

m
 h

et
 o

ve
rz

ic
h

te
lij

k 
te

 h
o

u
d

e
n

, l
ic

h
te

n
  

w
e 

e
r 

h
ie

r 
d

ri
e

 u
it

: d
e

 s
am

en
w

er
ki

n
g

 m
e

t 
g

e
m

e
e

n
te

n
,  

ke
te

n
zo

rg
p

ar
tn

e
rs

 e
n

 h
e

t 
o

n
d

e
rw

ijs
.

��������

���
���

�
��
��
��
��
�
�

��
��
��
��
��
��

��
��
�
��
�
�
� �
��
�
�

�
�
�

�
��
��
��
��
��

��
��
��
��
���
�

����
����

��� �����
������

�

������
������

������
�

��
��
��
���

�
��
��
��
��
�
��
��
��
�

�
��
��
�
��
�

��
��
��
��
��
��
�
��
��

���
���
���

���
���
���
���



2
3

H
al

lo
M

o
rg

en
!

W
ilt

 u
 m

ee
r 

w
et

en
 o

ve
r 

o
n

ze
 

di
e

n
st

ve
rl

en
in

g 
e

n
/o

f 
o

n
ze

 o
rg

an
is

at
ie

 

ki
jk

 d
an

 s
n

el
 o

p
: w

w
w

.x
o

n
ar

.n
l

A
lg

e
m

e
n

e
 c

o
n

ta
ct

g
e

g
e

ve
n

s

T
 

0
43

 -
 6

0
4 

55
 5

5
 

I 
w

w
w

.x
o

n
ar

.n
l

E 
in

fo
@

xo
n

ar
.n

l

X
O

N
A

R
 E

n
tr

e
e

B
ij 

d
ez

e 
af

d
e

lin
g

 k
u

n
t 

u
 t

er
ec

h
t 

vo
o

r 

aa
n

m
el

d
in

g
e

n
 v

o
o

r 
o

n
ze

 h
u

lp
ve

rl
en

in
g.

T
 

0
43

 -
 6

0
4 

5
9 

0
0

 

E 
en

tr
ee

@
xo

n
ar

.n
l

A
cu

te
 Z

o
rg

 (
2

4
/7

)

O
n

ze
 a

fd
e

lin
g

 A
cu

te
 Z

o
rg

 is
 t

e 
al

le
n

 t
ijd

e 

be
re

ik
ba

ar
 in

 g
e

va
l v

an
 c

ris
is

 o
f n

o
o

d
.

T
 

0
43

 -
 6

0
4 

55
 7

7 

E 
ac

u
te

zo
rg

@
xo

n
ar

.n
l

XO
N

A
R

 h
e

ef
t 

m
ee

rd
e

re
 lo

ca
tie

s 
in

  

Zu
id

-L
im

b
u

rg
, v

er
d

ee
ld

 o
ve

r 
d

e 
re

g
io

’s
 

M
aa

st
ri

ch
t 

H
e

u
ve

lla
n

d
, P

ar
ks

ta
d

 L
im

bu
rg

  

en
 W

es
te

lij
ke

 M
ijn

st
re

ek
.

 
w

w
w

.fa
ce

bo
o

k.
co

m
/w

ijz
ijn

XO
N

A
R

 
w

w
w

.tw
itt

er
.c

o
m

/X
O

N
A

R
1

 

C
li

ën
te

n
ra

ad

D
e 

m
ed

ez
eg

g
e

n
sc

h
ap

 v
o

o
r 

cl
ië

n
te

n
 is

 

ce
n

tr
aa

l g
eo

rg
an

is
e

er
d

 in
 d

e 
cl

ië
n

te
n

ra
ad

 

(C
R

) d
ie

 v
ia

 v
er

te
g

en
w

o
o

rd
ig

in
g 

in
 n

au
w

e
 

ve
rb

in
d

in
g

 s
ta

at
 m

et
 d

e 
jo

n
g

er
en

ra
ad

 e
n

  

d
e 

b
ew

o
n

er
sr

aa
d 

va
n

 d
e 

vr
o

u
w

en
o

p
va

n
g

 

en
 –

h
u

lp
ve

rl
en

in
g

 (V
O

H
).

Ei
n

d
 2

0
16

 b
es

to
n

d
 d

e 
C

R
 u

it 
8

 le
d

e
n

  

in
cl

u
si

e�
 2

 le
d

en
 a

�g
ev

aa
rd

ig
d

 v
an

u
it

  

d
e 

jo
n

g
e

re
n

ra
ad

 e
n

 d
e 

b
ew

o
n

e
rs

ra
ad

 V
O

H
.

D
e 

C
R

 v
o

er
t 

o
p

 g
ez

et
te

 t
ijd

en
 o

ve
rl

e
g

 m
et

 

d
e 

R
aa

d
 v

an
 B

es
tu

u
r. 

E
en

 k
ee

r 
p

e
r 

ja
ar

 v
o

er
t 

d
e 

C
R

 o
ve

rl
e

g 
m

et
 d

e 
R

aa
d

 v
an

 T
o

e
zi

ch
t e

n
 

tw
ee

m
aa

l p
er

 ja
ar

 m
et

 h
u

n
 c

o
n

ta
c

tp
er

so
o

n
 

u
it 

d
e 

R
aa

d
 v

an
 T

o
ez

ic
h

t.

In
 2

0
16

 h
e

e�
t 

d
e 

C
R

 e
en

 a
an

ta
l a

d
vi

ez
en

 

g
eg

ev
e

n
 w

aa
ro

n
d

er
 e

en
 p

o
si

tie
� a

d
vi

e
s 

 

o
ve

r 
h

et
 r

eo
rg

an
is

at
ie

p
la

n
 ‘O

p
 w

e
g 

n
aa

r 
 

ee
n

 to
ek

o
m

st
b

e
st

en
d

ig
 X

O
N

A
R

’ e
n

  

tr
an

s�
o

rm
at

ie
 v

an
 d

e 
re

si
d

en
tie

. O
ve

r 
 

ve
rs

ch
ill

en
d

e 
g

ew
ijz

ig
d

e 
p

ro
ce

d
u

re
s 

 

w
as

 d
e 

C
R

 e
ve

n
e

en
s 

p
o

si
tie

�.

P
le

eg
o

u
d

er
ra

ad

D
e 

p
le

e
g

o
u

d
e

rr
aa

d
 (P

O
R

) i
s 

e
e

n
  

o
n

a�
h

an
ke

lij
k 

m
e

d
e

ze
g

g
e

n
sc

h
ap

so
rg

aa
n

 

en
 b

e
h

ar
tig

t 
d

e 
b

e
la

n
g

e
n

 v
an

 p
le

e
g

o
u

d
er

s.
 

D
e 

P
O

R
 v

o
o

rz
ie

t 
p

le
e

g
o

u
d

e
rs

 e
n

 X
O

N
A

R
 

va
n

 g
e

vr
aa

g
d

 e
n

 o
n

g
e

vr
aa

g
d

 a
d

vi
e

s 
e

n
 

in
�o

rm
at

ie
. 

D
e 

P
O

R
 k

en
t 

d
e 

vo
lg

e
n

d
e 

 

o
ve

rl
eg

st
ru

ct
u

u
r:

• 
 W

e
g

e
n

s 
d

e 
ve

el
h

ei
d

 a
an

 o
n

d
e

rw
er

-

p
e

n
 h

e
e�

t 
d

e 
P

O
R

 o
o

k 
in

 2
0

16
 ti

jd
e

lij
k 

ee
n

m
aa

l p
er

 d
ri

e 
w

ek
e

n
 v

er
g

ad
e

rd
 

i.p
.v

. m
aa

n
d

e
lij

ks
. A

�h
an

ke
lij

k 
va

n
 d

e
 

o
n

d
er

w
e

rp
en

 n
o

d
ig

t d
e 

P
O

R
 h

ie
rb

ij 
d

e
 

m
an

ag
e

r 
p

le
e

g
zo

rg
 o

� a
n

d
er

en
 u

it 
vo

o
r 

ee
n

 to
el

ic
h

tin
g

 o
p

 o
� n

ad
er

e 
in

�o
rm

at
ie

 

o
ve

r 
d

e 
te

 b
es

p
re

ke
n

 o
n

d
e

rw
er

p
e

n;
 

• 
 Te

n
m

in
st

e 
tw

ee
m

aa
l p

er
 ja

ar
 is

 e
r 

ee
n

 

in
sp

ra
ak

av
o

n
d

 o
� t

h
em

a-
av

o
n

d
 v

o
o

r 

p
le

eg
o

u
d

er
s;

• 
 E

en
 k

ee
r 

p
e

r 
ja

ar
 v

o
er

t d
e 

P
O

R
 o

ve
rl

e
g

 

m
et

 d
e 

R
aa

d
 v

an
 T

o
ez

ic
h

t 
en

 in
d

ie
n

 

g
ew

en
st

 m
et

 h
u

n
 c

o
n

ta
c

tp
er

so
o

n
 u

it 
 

d
e 

R
aa

d
 v

an
 T

o
ez

ic
h

t.

D
e 

P
O

R
 w

as
 in

 2
0

16
 o

n
d

er
 m

e
er

  

p
o

si
tie

� o
ve

r 
d

e 
W

ijz
ig

in
g

 k
la

ch
te

n
re

g
el

in
g

  

vo
o

r 
cl

ië
n

te
n

 e
n

 p
le

eg
o

u
d

er
s 

en
 h

et
  

re
o

rg
an

is
at

ie
p

la
n

 ‘O
p

 w
e

g
 n

aa
r e

en
  

to
ek

o
m

st
b

es
te

n
d

ig
 X

O
N

A
R

’

O
n

d
er

n
e

m
in

g
sr

aa
d

D
e 

m
ed

ez
eg

g
e

n
sc

h
ap

 v
o

o
r 

 

w
e

rk
n

em
er

s 
is

 c
en

tr
aa

l g
eo

rg
an

is
ee

rd
 in

 

ee
n

 O
n

d
er

n
e

m
in

g
sr

aa
d 

(O
R

). 
D

e 
O

R
  

h
o

u
d

t 
zi

ch
 b

ez
ig

 m
et

 o
n

d
er

w
e

rp
en

 d
ie

  

o
p

 in
st

e
lli

n
g

sn
iv

ea
u

 s
p

el
e

n
 e

n
 d

ie
 d

e
  

ve
rs

ch
ill

en
d

e 
o

n
d

er
d

e
le

n
 v

an
 d

e 
o

rg
an

is
at

ie
 

aa
ng

aa
n

. 

D
e 

O
R

 is
 a

�g
e

lo
p

e
n

 ja
ar

 n
au

w
 b

et
ro

kk
en

 

g
ew

ee
st

 b
ij 

d
e 

im
p

le
m

e
n

ta
tie

 v
an

 h
et

  

re
o

rg
an

is
at

ie
p

la
n

 ‘O
p

 w
e

g
 n

aa
r e

en
  

to
ek

o
m

st
b

es
te

n
d

ig
 X

O
N

A
R

’.

O
R C

R

&
 P

O
R

M
ed

e
ze

g
g

en
sc

h
ap

O
n

m
is

b
ar

e 
sa

m
en

w
er

k
in

g
 m

et
  

m
ed

ew
er

ke
rs

, c
li

ën
te

n
 e

n
 (p

le
eg

)o
u

d
er

s
O

n
ze

 m
e

d
ew

e
rk

er
s,

 c
lië

n
te

n
 e

n
 (p

le
e

g
)o

u
d

er
s 

h
e

b
b

e
n

 s
am

en
 n

ie
t 

al
le

e
n

 h
e

e
l v

ee
l k

en
n

is
,  

h
u

n
 p

er
so

o
n

lij
ke

 e
rv

ar
in

g
e

n
 z

ijn
 v

o
o

r 
o

n
s 

va
n

 g
ro

o
t 

b
e

la
n

g
. D

e 
m

e
d

ez
e

g
g

en
sc

h
ap

 h
eb

b
en

  

w
e

 g
e

o
rg

an
is

e
er

d
 in

 v
er

sc
h

ill
en

d
e

 r
ad

e
n

 d
ie

 o
n

s 
va

n
 w

aa
rd

ev
o

lle
 a

d
vi

e
ze

n
, i

n
zi

ch
te

n
 e

n
  

p
e

rs
p

e
c

ti
ev

e
n

 v
o

o
rz

ie
n

.

C
o

lo
�o

n
en

 C
o

n
ta

ct

W
ij 

zi
jn

  

er
 k

la
ar

  
vo

o
r!

2
3

2
2

&
 


